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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Unidad responsable: 03 Subdireccion Unidad presupuestal: 03 Subdireccion Comercial.
Comercial. Programa presupuestario: Mejoramiento de la Recaudacion y
Programa sectorial: Mejoramiento de |la Control de Pagos por Servicios de Agua y Saneamiento en
Recaudacion y Control de Pagos por Servicios de Atitalaquia.
Agua y Saneamiento en Atitalaguia. Unidad presupuestal: 03 Subdireccién Comercial.
Tipo de Indicador: Estratégico. Responsable de la elaboracion de la MIR: Tec. Liliana Miranda

Garcia

II. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE INCREMENTO EN LA RECAUDACION ANUAL.
Nivel Dimension Para Medir | Sentido

Definicion

MIDE EL INCREMENTO DE RECAUDACION ANUALIZADA

Il. DATOS DEL INDICADOR

RA=RE/RP*100

Nombre ‘ Lalede Descripcion Fuentes
RECAUDACION ANUAL INFORMES FINANCIEROS Y
PRESUPUESTALES.
RE PESOS ' RECAUDACION EJECUTADA [INFORMES FINANCIEROS Y
PRESUPUESTALES.
RP PESOS RECAUDACION PLANEADA  |INFORMES FINANCIEROS Y
PRESUPUESTALES.
ad de Medida del Re ado R o de Valo
Porcentaje 0-100
ecuencia de Medicio obe G
Anual Municipal
Dete acion de Meta emafo 0
Meta Programada:16,950,223.18 Verde
Periodo de Cumplimiento: 4to trimestre [
Mela absoluta: 16,850,223.18 Amarillo
Unidad de la meta absoluta: Porcentaje Rojo
Valor $ 15,357,741.99 Afo: 2024 Perioda: 4to trimestre
Prog on de me

141

d10. trimestre ; 100% 16,950,223 [8}

31/dic/2025
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad responsable: 03 Subdireccion Unidad presupuestal: 03 Subdireccion Comercial.

Comercial. Programa presupuestario: Mejoramiento de la Recaudacion y

Programa sectorial: Mejoramiento de la Control de Pagos par Servicios de Agua y Saneamiento en

Recaudacion y Control de Pagos por Servicios de Atitalaquia. ‘

lAgua y Saneamiento en Atitalaquia. Unidad presupuestal: 03 Subdireccion Comercial.

Tipo de Indicador: Estratégico. Responsable de la elaboracién de la MIR: Tec. Liliana
Miranda Garcia

I DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

TASA DE MOROSIDAD EN LA FACTURACION TOTAL.

Nivel Dimension a Medir | Sentido

Definicion

MIDE EL GRADO DE MOROSIDAD

Il. DATOS DEL INDICADOR

M= MM/PB*100

Nombre | U.{Medida Descripcion ‘ Fuentes

M PI"SS(')S MOROSOS REGISTRO DE CARTERA
VENCIDA Y REPORTE DE
INGRESOS.

MM PESOS MOTO MOROSOS REGISTRO DE CARTERA
VENCIDA Y REPORTE DE
INGRESOS.

BB’ . |IPESOS PADRONBENEFICIACIOS REGISTRO DE CARTERA

VENCIDA Y REPORTE DE
INGRESOS.

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

0 - 100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Determinacién de Metas Semaforizacion
Meta Programada: 50% Verde

Periodo de Cumplimiento: 4to. :
Meta absoluta:50% Amarillo
Unidad de la meta absoluta: Porcentaje Rojo

Linea Base

Valor:; 0% Afo: 2024 Periodo: 4to trimestre

Programacion de metas

dto. Trimestre 50% 31/12/2025 ’ l

70
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Unidad responsable: 03 Subdireccion Unidad presupuestal: 03 Subdireccién Comercial.

Comercial. Programa presupuestario: Mejoramiento de la Recaudacion y
Programa sectorial: Mejoramiento de la Control de Pagos por Servicios de Agua y Saneamiento en
Recaudacion y Control de Pagos por Servicios de Atitalaquia.

Agua y Saneamiento en Atitalaquia Unidad presupuestal: 03 Subdireccidn Comercial.

Tipo de Indicador: Estratégico. Responsable de la elaboracién de la MIR: Tec. Liliana

Miranda Garcia

IIl. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NUMERO DE CONVENIOS DE PAGO FIRMADOS.
Nivel Dimension a Medir | Sentido

Definicion

MIDE EL GRADO DE CONVENIOS FIRMADOS

[I. DATOS DEL INDICADOR

C=CR/CP*100

Nombre ilveciaa Descripcion Fuentes

3 CONVENIOS CONVENIOS BASE DE  DATOS DH
CONVENIOS Y CARTERA DE
USUARIOS MOROSOS.
CR PORCENTAIJE CONVENIOS REALIZADOS ~ [BASE DE  DATOS DR
CONVENIOS Y CARTERA D
USUARIOS MOROSOS.

CP PORCENTAIJE CONVENIOS PROGRAMDOS  [BASE  DE  DATOS  DE
CONVENIOS Y CARTERA DE
USUARIOS MOROSOS.
dad de Medida del Re ado Rango de Valo
Porcentaje ) - 100
e e da dae =10 O ope
rimestral Municipal
Dete a O ge ela < O O
VMieta Programada: 10 convenios 100% Verde

Periodo de Cumplimiento: cada trimestre

Meta absoluta: 10 convenios 100% Amarillo
Unidad de la meta absoluta: Porcentaje Rojo
e = o
Valor: 0% Ano: 2024 Periodo: 4to, trimestre

D
0gld dClO ae eld

ler. trimestre 0% 3 1/marzo/2025

i 2do. trimestre 3 convenios 33.33% | & 3kl‘/:i‘m_)-i5f26i75
—_— S— A
3er. trimestre 3 convenios 33.33% 3 1/sept/2025

Jato. trimestre 3 convenios 33.33% | R 3 1/dic/2025
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad responsable: 03 Subdireccion Unidad presupuestal: 03 Subdireccion Comercial.
Comercial. Programa presupuestario: Mejoramiento de la Recaudacion y

Programa sectorial: Mejoramiento de [a Control de Pagos por Servicios de Agua y Saneamiento en

Recaudacion y Control de Pagos por Servicios de Atitalaquia.
Agua y Saneamiento en Atitalaguia Unidad presupuestal: 03 Subdirecciéon Comercial.

Tipo de Indicador: Estratégico. Responsable de la elaboracién de la MIR: Tec. Liliana
Miranda Garcia
Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NUMERO DE NOTIFICACIONES ENVIADAS MENSUALMENTE.
Nivel Dimension a Medir | Sentido

Definicion

MIDE LA EL GRADO DE AVANCE DE NOTIFICACIONES

[I. DATOS DEL INDICADOR

~NR/NP*100
Nombre | Calecice Descripcion ‘ Fuentes
|

N INOTIFICACIONES INOTIFICACIONES REGISTRO DE]
NOTIFICACIONES EN EL

"l SISTEMA COMERCIAL.
INR INOTIFICACIONES NOTIFICACIONES REGISTRO DE
REALIZADAS NOTIFICACIONES EN EL

SISTEMA COMERCIAL.
NP NOTIFICACIONES NOTIFICACIONES PLANEADAS [REGISTRO DE]
NOTIFICACIONES EN  EL

SISTEMA COMERCIAL.

Unidad de Medida del Resultado 1 Rango de Valor
Frecuencia de Medicion Cobertura

M umc1pal

Semaforizacion

[rimestral

|

Determinacion de Metas

Meta Programada: 10 notificaciones 100%
Periodo de Cumplimiento: cada trimestre
Meta ahsoluta: 10 notificaciones 100%
Unidad de la meta absoluta: Porcentaje

Verde

Amarillo

Rojo

Linea Base

Valor:0% Afo: 2024 Periodo: 4to. trimestre

Programacion de metas

{4(o10] rogramacdo NIcar ;
i ler. trimestre 0% 3 1/marzo/2025
2do. trimestre 3 notificaciones 31/junio/2025
33.33%
3er. trimestre 3 notificaciones 5 3 1/sept/2025 ==
33.33% /
ito. trimestre |3 notificaciones 31/dic/2025
33.33%
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad responsable: 03 Subdireccion
Comercial.

Programa sectorial: Mejoramiento de [a
Recaudacion y Control de Pagos por Servicios de
lAgua y Saneamiento en Atitalaguia.

Unidad presupuestal: 03 Subdireccién Comercial.

Programa presupuestario: Mejoramiento de la Recaudacion y
Control de Pagos por Servicios de Agua y Saneamiento en

Atitalaquia.
Unidad presupuestal: 03 Subdireccion Comercial.

Tipo de Indicador: Estratégico.

Responsable de la elaboracion de la MIR: Tec. Liliana

Miranda Garcia

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nivel

Dimension a Medir

NUMERO DE USUARIOS BENEFICIADOS CON DESCUENTOS O INCENTIVOS.

l Sentido

Definicion

MIDE EL NUMERO DE BENEFICIADOS POR DESCUENTOS O INCENTIVOS

[I. DATOS DEL INDICADOR

U. Medida

B=BB/BP*100

Nombre | Descripcion Fuentes

B BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS REPORTE DE INCENTIVOS
OTORGADOS.

BB PORCENTAIJE BENEFIACRIOS BENEFICIADOS|[REPORTE DE INCENTIVOS
OTORGADOS.

BP  |PORCENTAIE BENEFICIARIOS PLANEADOS [REPORTE DE INCENTIVOS
OTORGADOS.

d de ed del Re do Rango de Valo
Porcentaje 0 - 100
e < ad de Ol O 0]0]5. cl
rimestral Municipal
Dete acion de 3 emaflo QO

Meta Programada: XXXX Beneficiados Varde

Periodo de Cumplimiento: Cada trimestre i

Meta absoluta XXXX Beneficiados Amarillo

Unidad de la meta absoluta: Porcentaje Rojo

Valor:0% Ano: 2024 Periodo: 4to. trimestre

Prog on de eta
| o] !
ler. Trunestre 0 31 de marzo 2025 |

Pdo. Trimestre

3er. Trimestre

lto. Trimestre

13 empleados
capacitados

30 de junio 2025

13 empleados
capacitados

30 de sep 2025

14 cml_cmlos
capacitados

31 de dic 2025
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Unidad responsable: 03 Subdireccion Unidad presupuestal: 03 Subdireccién Comercial.
Comercial. Programa presupuestario: Mejoramiento de la Recaudacidn y
Programa sectorial: Mejoramiento de la Control de Pagos por Servicios de Agua y Saneamiento en
Recaudacion y Control de Pagos por Servicios de Atitalaguia.
Agua y Saneamiento en Atitalaquia. Unidad presupuestal: 03 Subdireccién Comercial.
Tipo de Indicador: Estratégico. Responsable de la elaboracion de la MIR: Tec. Liliana

Miranda Garcia

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

TIEMPO PROMEDIO DE EMISION DE FACTURAS,

Nivel Dimension a Medir Sentido

Definicion

MIDE LA EFICIENCIA DE LA EMISION DE FACTURACION

Il. DATOS DEL INDICADOR

EF= CE/CF*100

Descripcion Fuentes
EF FACTURACION EMISION DE FACTURACION  |REGISTROS DEL SISTEMA DE
FACTURACION.
CE FACTURACION COBROS EJECUTADOS ~ |REGISTROS DEL SISTEMA DE
FACTURACION.
CF FACTURACION ~ [COBROS FACTURADOS REGISTROS DEL SISTEMA DE|
FACTURACION.
dad de Medida del Re aao Rango de 0
Porcentaje 0-100
= e ad ae <10 9, ope cl
[Frimestral Municipal
Dete dacion ae lvieta emaio O
Meta Programada: 100% de las facturaciones Vorde
Periodo de Cumplimiento: 4to. trimestre _
Meta absoluta: 100% de las facturaciones Amarillo
Unidad de la meta absoluta: Porcentaje Rojo
Valor: 0% Afo: 2024 Periodo: 4to. trimestre

» =
O daimacion ae a

oo rogaraiact G

4to. Trimestre 100% facturacion 31 de diciembre 2025
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad responsable: 03 Subdireccién Unidad presupuestal: 03 Subdireccion Comercial

Comercial. Programa presupuestario: Mejoramiento de la Recaudacion y
Programa sectorial: Mejoramiento de la Control de Pagos por Servicios de Agua y Saneamiento en
Recaudacion y Control de Pagos por Servicios de Atitalaquia.

Agua y Saneamiento en Atitalaquia. Unidad presupuestal: 03 Subdireccion Comercial.

Tipo de Indicador: Estratégico. Responsable de la elaboracion de la MIR: Tec. Liliana

Miranda Garcia

II. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

REDUCCION EN EL PORCENTAJE DE ERRORES EN LA EMISION DE FACTURAS.

Nivel Dimension a Medir Sentido
ACTIVIDAD 2.1 Eficiencia Ascendente

Definicion
MIDE EL AVANCE EN LA ELIMINACION DE ERRORES EN LA EMISION DE FACTRURAS

Il. DATOS DEL INDICADOR

F=FSE/TF*100

Nombre LMedida Descripcion Fuentes

F BIENES MUEBLES FACTURACION AUDITORIA INTERNA DEL
SISTEMA DE FACTURACION.

FSE BIENES MUEBLES FACTURACION SIN ERRORES |AUDITORIA INTERNA DEL
SISTEMA DE FACTURACION

TF BIENES MUEBLES TOTAL DE LA FACTURACION |AUDITORIA INTERNA DEL
SISTEMA DE FACTURACION.

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Frecuencia de Medicion i Cobertura

Determinacion de Metas | Semaforizacion

Meta Programada: 100% de las facturaciones Verde
Periodo de Cumplimiento: 4to. trimestre

Meta absoluta: 100% de las facturaciones
absoluta: Porcentaje Rojo

Linea Base

Valor: 100% Afo: 2024 Periodo: Trimestral

Programacion de metas

Amarillo

Kto. Trimestre 100% bienes 31 diciembre 2025

armonizados
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Unidad responsable: 03 Subdireccion Unidad presupuestal: 03 Subdireccion Comercial.
Comercial. Programa presupuestario: Mejoramiento de la Recaudacion y
Programa sectorial: Mejoramiento de [a Control de Pagos por Servicios de Agua y Saneamiento en
Recaudaciony Control de Pagos por Servicios de Atitalaguia.
Agua y Saneamiento en Atitalaquia Unidad presupuestal: 03 Subdireccién Comercial.
Tipo de Indicador: Estratégico. Responsable de la elaboracion de la MIR: Tec. Liliana
Miranda Garcia

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO RESPECTO A LOS SERVICIOS DE FACTURACION Y COBRO.

Nivel Dimension a Medir Sentido
T COMPONENTES | Bl | Descencente ___|
Definicion
MIDE EL INDICE DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y CONTRIBUYENTES CON RESPECTO AL SERVICIO
OTORGADO.

Il. DATOS DEL INDICADOR

ES=EAP/EA*100

Uailecice Descripcion Fuentes

ENCUESTAS ENCUESTAS ENCUESTAS DE SATISFACCION
Y REPORTES DE QUEJAS.

[ENCUESTAS DE SATISFACCION
REPORTES DE QUEJAS.

~ |ENCUESTAS DE SATISFACCION
Y REPORTES DE QUEJAS.

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Municipal
Determinacion de Metas Semaforizacion

Meta Programada: 90% de aprobacién \arde
Periodo de Cumplimiento: 4to. trimestre
Meta absoluta: 90% de aprobacion
Unidad de la meta absoluta: Porcentaje Raojo
Linea Base

Valor: 0% Afio: 2024 Periodo: 4to. trimestre

Programacion de metas

EAP ENCUESTAS ENCUETAS APLICADAS

ENCUESTAS ENCUESTAS APROBADAS

Amarillo

4to. Trimestre 90% de aprobacién 31 de diciembre 2025
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad responsable: 03 Subdireccion Unidad presupuestal: 03 Subdireccién Comercial.

Comercial. Programa presupuestario: Mejoramiento de la Recaudacion y

Programa sectorial: Mejoramiento de la Control de Pagos por Servicios de Agua y Saneamiento en

Recaudacion y Control de Pagos por Servicios de Atitalaquia.

lAgua y Saneamiento en Atitalaquia Unidad presupuestal: 03 Subdireccidn Comercial.

Tipo de Indicador: Estratégico. Responsable de la elaboracién de la MIR: Tec. Liliana
Miranda Garcia

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NUMERO DE NUEVOS PUNTOS DE PAGO HABILITADOS.

Nivel Dimension a Medir Sentido
Definicion

MIDE EL INCREMENTO DE PUNTOS DE PAGO HABILITADOS

Il. DATOS DEL INDICADOR

PPA=PPH/PPP*100
U. Medida

Nombre Descripcion Fuentes
PUNTOS DE PAGO PUNTOS DE PAGO APROBADO  [REGISTRO DE NUEVAS
OPCIONES DE PAGO
e IMPLEMENTADAS.
PPH PUNTOS DE PAGO PUNTOS DE PAGO HABILITADOS [REGISTRO DE NUEVAS
OPCIONES DE PAGO
Wiy IMPLEMENTADAS.
PPP PUNTOS DE PAGO PUNTOS DE PAGO PLANEADOS [REGISTRO DE NUEVAS
OPCIONES DE PAGO
IMPLEMENTADAS.

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Determinacion de Metas Semaforizacion
Meta Programada: 3 puntos de pago \Varda
Periodo de Cumplimiento: 4to. trimestre
Meta absoluta: 3 puntos de pago
Unidad de la meta absoluta: Porcentaje Rajo

Linea Base

Valor: 0% Afio: 2024 Periodo: 4to. trimestre

Programacion de metas

Amarillo

“lto. Trimestre 3 putos de pago 31 de diciembre 2025




