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saneamiento en Atitalaquia.
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1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
Y COMO AFECTA A LA POBLACION

1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

El programa presupuestal "Fortalecimiento del marco legal y la asesorifa juridica para
la gestion de servicios de agua y saneamiento en Atitalaquia" atiende la deficiencia
en la correcta aplicacion del marco juridico en la administracién del organismo
operador de agua, situacion que limita la adecuada toma de decisiones, genera
riesgos de incumplimiento normativo y afecta la eficiencia en la prestacion de los
servicios. Esta problematica se origina por la falta de asesoria juridica especializada,
la limitada capacitacion del personal en materia legal y la ausencia de mecanismos
efectivos para la actualizacion, interpretacion y aplicacion del marco normativo
vigente.

1.2 COMO AFECTA A LA POBLACION.

La deficiencia en la correcta aplicacién del marco juridico en la administracion del
organismo operador de agua impacta directamente a la poblacién, ya que puede
derivar en servicios de agua y saneamiento ineficientes, irregulares o de baja
calidad. Esto puede provocar interrupciones en el suministro, falta de atencion
oportuna a quejas y conflictos por el uso del recurso, asi como una gestion deficiente
de tarifas y contratos. Ademas, la falta de certeza legal y transparencia en la
operacion del organismo genera desconfianza entre los usuarios y limita su acceso
a servicios basicos que son fundamentales para la salud, el bienestar y el desarrollo
de la comunidad.

1.3 ESTADISTICAS QUE PERMITAN DIMENSIONAR EL PROBLEMA.

Falta de procedimientos documentados: Segtin el Manual de Procedimientos de
la CAPASMAH, se identificé la necesidad de consolidar un control efectivo sobre el
cumplimiento de los objetivos, considerando en todo momento el marco_juridico

aplicable.
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Observaciones en auditorias estatales: Informes de la Auditoria Superiot ‘daf*’
Estado de Hidalgo (ASEH) han sefialado areas de mejora en la gestion de
organismos operadores de agua, incluyendo la CAPASMAH, destacando la
importancia de una correcta aplicacion del marco juridico para asegurar la eficiencia
y transparencia en la prestacion de servicios.

Impacto en la eficiencia operativa: La falta de aplicacién adecuada del marco
juridico puede derivar en ineficiencias operativas, afectando la calidad y continuidad
de los servicios de agua y saneamiento, lo que repercute directamente en la
poblacién usuaria.

2. OBJETIVO DEL PROGRAMA

Fortalecer la correcta aplicacion del marco juridico en la administracion del
organismo operador de agua mediante la capacitacién del personal, la
implementacién de mecanismos de supervision y control, y la mejora en los
procesos de transparencia y rendicion de cuentas, con el fin de garantizar una
gestion eficiente, equitativa y conforme a la normatividad vigente.
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2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Brindar asesoria juridica especializada al organismo operador de agua para
asegurar la correcta interpretacién y aplicacion del marco normativo vigente

— Capacitar al personal del organismo operador en temas legales, regulatorios
y administrativos relacionados con la prestacion de servicios de agua vy
saneamiento.

— Actualizar y fortalecer los instrumentos juridicos internos (reglamentos,

lineamientos, contratos, convenios) para garantizar una gestion legal
adecuada y transparente.
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3. ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL
DESARROLLO

3.1 EJE ESTRATEGICO

4. Acuerdo para la transformacion de la infraestructura y sostenibilidad en
Atitalaquia.

4.5. Garantizar que todos los habitantes del municipio tengan acceso a un servicio
de agua potable seguro, eficiente y sostenible.

3.3 ESTRATEGIA

4.5.1. Generar acciones que permitan eficientar el servicio de agua potable en el
Municipio.

3.4 LINEA DE ACCION

4.5.1.1. Dotar al personal de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado, y
Saneamiento del Municipio de Atitalaquia de las herramientas y vehiculos para

mejorar la calidad en el servicio.

4.5.1.2. Atender las contingencias del servicio de agua potable.

4.5.1.3. Dar constante mantenimiento a la infraestructura, que garantice a los \

ciudadanos un servicio de calidad.

4.5.1.4. Aplicar los recursos recaudados en estricto apego a la transparencia y
rendicién de cuentas.
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4. CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO

4.1 POBLACION POTENCIAL

La poblacion potencial del programa esta conformada por el personal que labora en
las nueve unidades administrativas que integran la Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atitalaquia (CAPASMAH). Esta
poblacion incluye a servidores publicos de distintas areas operativas, técnicas,
juridicas y administrativas, quienes desempefian funciones clave en la gestion,
regulacion, prestacion y supervision de los servicios de agua potable y saneamiento
en el municipio. Estas unidades administrativas representan el universo institucional
al que va dirigido el fortalecimiento juridico y la asesoria legal, con el propdsito de
mejorar sus capacidades normativas y operativas en beneficio de la poblacion
usuaria del servicio.

4.2 POBLACION OBJETIVO

La poblacion objetivo del programa esta integrada por el personal que conforma las
nueve unidades administrativas de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Atitalaquia (CAPASMAH), cuyas funciones estan
directamente relacionadas con la aplicacion del marco juridico en la operacion del
organismo. Esta poblacion incluye directivos, jefaturas de area, asesores, técnicos
y personal operativo-administrativo, quienes seran los beneficiarios directos de las
acciones de capacitacion, asesoria juridica especializada y fortalecimiento
institucional previstas en el programa. El objetivo es mejorar sus competencias
legales y administrativas para garantizar una gestién eficiente, transparente y
conforme a derecho en los servicios de agua y saneamiento.
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Oportunidades

* Disponibllidad de marce normaotivos
estatales federales actuohzados qus
pueden ser aplicados con mayor alieacia

* Posibilidad de establecer alianzas cor
Instituciones académicas o juridicas para
capacitacion y asesoria
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Amenazas

* Cambios normativos o juridicos que generen
incertidumbre su aplicacién si no se
cuenta con asesoria adecuado

en

* Resistencio al cambio por parte del personal

ante nuevas practicas legales o
administrativas
* Percepcién ciudadana negativa  onte

sibles conflictos o deficiencias legales en
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