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DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

Optimizacion de la atenciobn a usuarios Yy
fortalecimiento de la gestion empresarial en
servicios hidricos de Atitalaquia.

SUBDIRECCION
ATENCION A USUARIOS Y
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1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Y COMO AFECTA A LA POBLACION

1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

La Subdireccién de Atencion a Usuarios y Gestion Empresarial de la CAPASAMAH
presenta deficiencia en garantizar la correcta ejecucién de contratos, cortes de
agua, cobranza y facturacion a empresas de Atitalaquia, asi como en los procesos
de cortes de agua, cobranza y facturacién a empresas del municipio de Atitalaquia,
lo que limita la eficiencia en la gestion comercial del organismo y afecta la
recuperacion oportuna de ingresos por la prestacion de servicios.

1.2 COMO AFECTA A LA POBLACION.

Estas deficiencias afectan indirectamente a la poblacién, ya que la falta de
recuperacion oportuna de ingresos por parte de las empresas limita la capacidad
financiera de la CAPASAMAH para invertir en el mantenimiento, mejora y
ampliacién de la infraestructura hidraulica. Esto puede traducirse en un servicio de
agua potable menos eficiente, con posibles fallas en el suministro o en la calidad
del servicio para los usuarios domésticos del municipio.

1.3 ESTADISTICAS QUE PERMITAN DIMENSIONAR EL PROBLEMA.

Durante el ejercicio 2024, se identifico que aproximadamente el 40% de los
contratos con empresas en Atitalaquia presentaron incumplimientos sin que se '
aplicaran acciones correctivas oportunas. Asimismo, se reporté que el 30% de los
cortes de agua programados por adeudo no fueron ejecutados, y la facturacion a N
usuarios empresariales presento retrasos de hasta 60 dias en al menos el 25% de

los casos.

Como consecuencia, la CAPASAMAH dejé de recuperar un estimado de 5.2
millones de pesos, afectando su liquidez operativa y reduciendo su capacidad para
invertir en mejoras del sistema de agua potable y alcantarillado del municipio.
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2. OBJETIVO DEL PROGRAMA

Garantizar la correcta ejecucion de contratos, asi como la eficiencia en los procesos
de cortes de agua, cobranza y facturacion a empresas en Atitalaquia, mediante
mecanismos de control y gestion que optimicen la transparencia, reduzcan la
morosidad y aseguren el cumplimiento de las obligaciones contractuales para
mejorar la sostenibilidad del servicio.
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2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Optimizar los procesos de facturacion a usuarios del sector
empresarial, asegurando su emision oportuna, correcta y conforme a
lo establecido en los contratos de prestacion del servicio.

— Mejorar la eficiencia en la recuperacion de adeudos por consumo de
agua, a través de estrategias efectivas de cobranza y conciliacién con
usuarios empresariales.

— Incrementar la ejecucién efectiva de cortes de agua a usuarios

morosos, conforme a la normatividad vigente, para fomentar el
cumplimiento de pagos.

3. ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO

3.1 EJE ESTRATEGICO K
4. Acuerdo para la transformacion de la infraestructura y sostenibilidad en Q A
Atitalaquia.

e R ~p AT el N

3.2 OBJETIVO
4.5. Garantizar que todos los habitantes del municipio tengan acceso a un servicio
de agua potable seguro, eficiente y sostenible.
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3.3 ESTRATEGIA

4.5.1. Generar acciones que permitan eficientar el servicio de agua potable en el
Municipio.

3.4 LINEA DE ACCION

4.5.1.1. Dotar al personal de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado, y
Saneamiento del Municipio de Atitalaquia de las herramientas y vehiculos para
mejorar la calidad en el servicio.

4.5.1.2. Atender las contingencias del servicio de agua potable.
4.5.1.3. Dar constante mantenimiento a la infraestructura, que garantice a los
ciudadanos un servicio de calidad.

4.5.1.4. Aplicar los recursos recaudados en estricto apego a la transparencia y
rendicion de cuentas.

4. CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
: POTENCIAL Y OBJETIVO

4.1 POBLACION POTENCIAL

inferir que la deficiencia en garantizar la correcta ejecucion de contratos y en la
gestiéon de cortes, cobranza y facturacién impacta indirectamente a toda esta
comunidad, ya que la limitacién en los ingresos podria derivar en un menor
mantenimiento y mejora de la infraestructura hidraulica, afectando la calidad y
continuidad del servicio para cada uno de estos habitantes. (\(

Dado que la poblacion potencial del municipio es de 31,525 habitantes, se puede Qg
A\
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4.2 POBLACION OBJETIVO

La poblacién objetivo, conformada por 5,446 usuarios, representa el grupo de
empresas y usuarios empresariales directamente impactados por la deficiencia en
la ejecucion de contratos, procesos de facturacién, cobranza y cortes de agua. Esta
cifra es crucial, ya que, a partir de este subconjunto de la poblacién, se espera
optimizar el ingreso por servicios y garantizar un mejor mantenimiento y gestion del
servicio, repercutiendo en la calidad de atencién tanto para estos usuarios como
para la comunidad en general.

//é@

Calle del Arco 5, Col Centro, Atita go,C.P. 42970 @

78 737 3752 &,




/ A

ATITALAQUIA

'SE TRANSFORMA

2024.2027

5. ANALISIS FODA
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ATENCION A USUARIOS

Y G // PRESARIAL

C. MARIANO MORALES BARRERA
SUBDIRECTOR DE ATENCION A USUARIOS Y
GESTION EMPRESARIAL DE LA CAPASMAH
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Amenazas

» Lo tendencia de incumplimientos en el pago
por parte
puede agravar la falta de ingresos y limitar
las acciones correctivas en un futuro,

de los usuarios emprasariales

. Factores macroeconomicos como

recesiones O disminucion en la actividad

economica, pueden afectar lo capacidad de
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