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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad responsable; 06 Subdireccion de Unidad presupuestal: 06 Subdireccién de atencion a
atencion a usuarios y gestion empresarial usuarios y gestion empresarial
Programa sectorial:  Optimizacion de la Programa presupuestario: Optimizacion de la atencion a
atencién a usuarios y fortalecimiento de la usuarios y fortalecimiento de la gestion empresarial en
gestion empresarial en servicios hidricos servicios hidricos de Atitalaquia.
de Atitalaquia. Unidad presupuestal: 06 Subdireccion de atencion a
Tipo de Indicador: Estratégico. usuarios y gestion empresarial
Responsable de la elaboracion de la MIR: C. Mariano
Morales Barrera.

II. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA RECUPERACION DE INGRESOS DEL SERVICIO DE AGUA.

| Dimension Para Medir | Sentido

Definicion
MIDE EL GRADO DE RECUPERACION DEL INGRESO

Il. DATCS DEL INDICADOR

R=IEAC/IEAN*100

Nombre Descripcion | Fuentes

| |
R PESOS CONTROVERSIAS REPORTES DE FACTURACION
RECAUDACION.
IEAC PESOS INGRESO EJERCICIO ACTRUAL  [REPORTES DE FACTURACION Y|
RECAUDACION.
IEAN PESOS INGRESO EJERCICIO ANTERIOR [REPORTES DE FACTURACION Y
RECAUDAGION.

Unidad de Medida del Resultado ; Rango de Valor

orcentaje - 100 7
Frecuencia de Medicion ! Cobertura

Determinacion de Metas. Semaforizacion

Meta Programada: 100% Verde

Periodo de Cumplimiento: 4to
Meta absoluta: 100%
Unidad de la meta absoluta: Porcentaje Rojo

Linea Base

Valor 100%

Programacion de metas

Amarillo

Tod

dto. Trimestre 100 % 31/12/2025
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad responsable: 06 Subdireccion de Unidad presupuestal: 06 Subdireccion de atencion a
atencién a usuarios y gestion empresarial usuarios y gestion empresarial
Programa sectorial: ~ Optimizacion de la Programa presupuestario: Optimizacion de la atencién a
atencién a usuarios y fortalecimiento de la usuarios y fortalecimiento de la gestion empresarial en
gestion empresarial en servicios hidricos servicios hidricos de Atitalaguia.
de Atitalaquia. Unidad presupuestal: 06 Subdireccién de atencion a
Tipo de Indicador: Estratégico. usuarios y gestion empresarial
Responsable de la elaboracién de la MIR: C. Mariano
Morales Barrera.

Il DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

{NDICE DE CUMPLIMIENTQ DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE CONTRATACION, FACTURACION Y CORTES DE
AGUA

Nivel | Dimension a Medir | Sentido

Definicion
MIDE EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATACION, FACTURACION Y CORTES DE AGUA

Il. DATOS DEL INDICADOR

R=PTR/PTP*100

Nombre | Lilecics Descripcion Fuentes

R PORCENTAJE RESULTADO REPORTES INTERNOS DE
GESTION Y SEGUIMIENTO
DE CONTRATOS.
PTR PORCENTAJE PLAN DE TRAJO REALIZADO |REPORTES INTERNOS DE
GESTION Y SEGUIMIENTO
DE CONTRATOS.

PTR PORCENTAJE PLAN DE TRABAJO REPORTES INTERNOS DE
PLANEADO GESTION Y SEGUIMIENTO
DE CONTRATOS.
dad de Medida del Re ado Rango de Valo
Porcentaje 0-100
ecuencia de Medicio obe a
nual Municipal
Dete acion ae hieta emaforizacio
Meta Programada: 100% Cumplimiento Narde

Periodo de Cumplimiento: 4to.

Meta absoluta:100% Cumplimiento Amarillo

Unidad de la meta absoluta: Porcentaje Rojo

Valor: 0% Afo: 2024 Periodo: Anual
Programacion ce eta

macd

4to. Trimestre 100% 31/12/2025

Cumplimiento

/%zs
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I. DATOS DE IDENTIFICA_C_)ION DEL PROGRAMA
Unidad responsable: 06 Subdireccion de Unidad presupuestal: 06 Subdireccion de atencion a
atencidn a usuarios y gestion empresarial usuarios y gestion empresarial
Programa sectorial:  Optimizacién de Iz Programa presupuestario: Optimizacion de la atencion a
atencion a usuarios y fortalecimiento de la usuarios y fortalecimiento de la gestion empresarial en
gestion empresarial en servicios hidricas servicios hidricos de Atitalaquia.
de Atitalaquia. Unidad presupuestal: 06 Subdireccion de atencion a
Tipo de Indicador: Gestion usuarios y gestion empresarial

Responsable de la elaboracion de fa MIR: C. Mariano
Morales Barrera.

I DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NUMERO DE CONTRATOS FORMALIZADOS EN EL PERIODO.

Nivel Dimension a Medir ‘ Sentido
Definicion

MIDE EL NUMERO DE CONTRATOS FORMALIZADOS EN EL PERIODO

Il DATOS DEL INDICADOR

NC=/CA/1

Nombre | Descripcion Fuentes

EXPEDIENTES DE
CONTRATCS FIRMADOS.

UMERO DE CONTRATOS

EXPEDIENTES DE
CONTRATOS FIRMADOS.

CA CONTRATOS APLICADOS

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

‘ Cobertura

Semaforizacion

Frecuencia de Medicion

Determinacion de Metas

Meta Programada: 100% cumplimiento
Periodo de Cumplimiento: cada trimestre
Meta absoluta; 100% cumplimiento
lUnidad de la meta absoluta: Porcentaje

Verde

Amarillo

Rojo
Linea Base

Valor: 0% Afo: 2024 Periodo: 4to. trimestre

Programacion de metas

4to. trimestre 100% 3 1/dic/2025
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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad responsable: 06 Subdireccion de Unidad presupuestal: 06 Subdireccion de atencion a
atencidn a usuarios y gestion empresarial usuarios y gestion empresarial
Programa sectorial: ~ Optimizacion de la Programa presupuestario: Optimizacion de la atencion a
atencion a usuarios y fortalecimiento de la usuarios y fartalecimiento de la gestion empresarial en
gestién empresarial en servicios hidricos servicios hidricos de Atitalaquia.
de Atitalaquia. Unidad presupuestal: 06 Subdireccién de atencion a
Tipo de Indicador: Gestion usuarios y gestion empresarial
Responsable de la elaboracién de la MIR: C. Mariano
Morales Barrera.

Il DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NUMERO DE CONTRATOS GENERADOS.

Nivel | Dimension aMedir Sentido
Definicion

MIDE EL NUMERO DE NUMERO DE CONTRATOS GENERADOS.

[l DATOS DEL INDICAROR

NC=/CA/l

Nombre | hlielets Descripcion Fuentes

UMERO DE CONTRATOS EXPEDIENTES DE
CONTRATOS FIRMADOS.

CONTRATOS APLICADOS EXPEDIENTES DE
CONTRATOS FIRMADOS.

Rango de Valor

|
R R e T R A
Frecuencia de Medicion | Cobertura
Determinacion de Metas | Semaforizacion
Meta Programada: 12 Asesorias 100% ot
Periodo de Cumplimiento: cada trimestre

Meta absoluta: 12 Asesorias 100% ‘
Unidad de la meta absoluta: Porcentaj Rojo

Linea Base

Valor:0% Afo: 2024 Periodo: 4to. trimestre

Programacion de metas

Amarillo

dto. trimestre 3 1/dic/2025
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[ DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad responsable: 06 Subdireccion de Unidad presupuestal: 06 Subdireccion de atencion a
atencion a usuarios y gestion empresarial usuarios y gestion empresarial
Programa sectorial:  Optimizacion de la Programa presupuestario: Optimizacion de la atencion a
atencidn a usuarios y fortalecimiento de la usuarios y fortalecimiento de la gestién empresarial en
cestion empresarial en servicios hidricos servicios hidricos de Atitalaquia.
de Atitalaquia. Unidad presupuestal: 06 Subdireccion de atencion a
Tipo de Indicador: Gestion. usuarios y gestion empresarial
Responsable de la elaboracion de la MIR: C. Mariano
Morales Barrera.

II. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NUMERO DE CORTES DE AGUA REALIZADOS EN EMPRESAS CON ADEUDOS.
Nivel | DimensionaMedir | Sentido

i

Definicion

MIDE LOS CORTES DE AGUA REALIZADOS EN EMPRESAS CON ADEUDOS

II. DATOS DEL INDICADOR

C=CP/EMA*100

U. Medida |

Nombre Descripcion Fuentes

REGISTROS DE ORDENES
DE CORTE Y REPQRTES DE
EJECUCION.

cP CORTES DE AGUA CORTES PROGRAMADOS REGISTROS DE ORDENES
DE CORTE Y REPORTES DE
EJECUCION,

EMA CORTES DE AGUA EMPRESAS CON ADEUDOS  |REGISTROS DE ORDENES
DE CORTE Y REPORTES DE
EJECUCION.

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

0- 100
Frecuencia de Medicion Cobertura
Determinacion de Metas Semaforizacién
Meta Programada: 100% Documentos FardB

CORTES DE AGUA

[CORTES DE AGUA

Periodo de Cumplimiento: Cada frimestre
Meta absoluta: 10 Documentos
Unidad de la meta absoluta: Porcentaje Rojo

Linea Base

Valor:0% Afo: 2024 Periodo: 4to. trimestre

Programacion de metas

Amarillo

dto. Trimestre 100% 31 de dic 2025
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Unidad responsable: 06 Subdireccién de Unidad presupuestal: 06 Subdireccion de atencién a
atencion a usuarios y gestién empresarial usuarios y gestion empresarial
Programa sectorial:  Optimizacion de la Programa presupuestario: Optimizacion de la atencién a
atencion a usuarios y fortalecimiento de la usuarios y fortalecimiento de la gestion empresarial en
sestion empresarial en servicios hidricos servicios hidricos de Atitalaquia.
de Atitalaquia. Unidad presupuestal: 06 Subdireccion de atencién a
Tipo de Indicador: Gestién usuarios y gestion empresarial
Responsable de la elaboracidon de la MIR: C. Mariano
Morales Barrera.

|l. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR f

NUMERO DE CORTES PROGRAMADOS VS, EJECUTADOS.

Nivel Dimension a Medir | Sentido

Definicion

MIDE EL NUMERO DE CORTES PROGRAMADOS VS. EJECUTADOS.
Il. DATOS DEL INDICADOR

R=RR/RP*100

U. Medida

Fuentes

IREGISTROS DE ORDENES
DE CORTE Y REPORTES DE

C ICORTES DE AGUA ICORTES DE AGUA

EJECUCION.

CcP CORTES DE AGUA CORTES PROGRAMADOS REGISTROS DE ORDENES
DE CORTE Y REPORTES DE
EJECUCION.

CR CORTES DE AGUA REFORMAS REALIZADAS DOCUMENTOS DE

PROPUESTAS DE REFORMA.

Unidad de Medida del Resultado ‘ Rango de Valor

Frecuencia de Medicion ‘ Cobertura

it
Determinacion de Metas | ~ Semaforizacion
Meta Programada: 100% Documentos Varde
Periodo de Cumplimiento: Cada trimestre
Meta absoluta: 10 Documentos
Unidad de la meta absoluta: Porcentaje Rojo

Linea Base

ano: 2024 Poriodo: Trimssira

Programacion de metas

Amarillo

Wto. Trimestre 100% 31 de dic 2025
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Unidad responsable: 06 Subdireccién de Unidad presupuestal: 06 Subdireccion de atencion a
atencidn a usuarios y gestion empresarial usuarios y gestién empresarial

Programa sectorial: ~ Optimizacién de la Programa presupuestario: Optimizacion de la atencion a
atencion a usuarios y fortalecimiento de la usuarios y fortalecimiento de la gestion empresarial en
gestion empresarial en servicios hidricos servicios hidricos de Atitalaquia.

de Atitalaquia. Unidad presupuestal: 06 Subdireccion de atencion a
Tipo de Indicador: Gestidn usuarios y gestién empresarial

Responsable de la elaboracién de la MIR: C. Mariano
Morales Barrera.

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA.

Nivel } Dimension a Medir Sentido
Definicion

MIDE EL PORCENTAJE DE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA.

Il. DATOS DEL INDICADOR

CV=PA/CVPORR*100

1/ iMedlg | Descripcion Fuentes

[MOROSOS CARTERA VENCIDA REPORTES DE COBRANZA'Y
PAGOS.

PA MOROS0S PADRON REPORTES DE COBRANZA'Y
PAGOS.

MOROSO0S CARTERA VENCIDA POR REPORTES DE COBRANZA 'Y
RECUPERAR PAGOS.

Unidad de Medida del Resultado \

Rango de Valor

0-100

Erecuencia de Medicion Cobertura

Semaforizacion

Determinacion de Metas
Meta Programada: 50% de recuperacion
Periodo de Cumplimiento: Cada trimestre
Meta absoluta: 50% de recuperacion

Unidad de la meta absoluta: Porcentaje

Verde

Amarillo

Rojo
Linea Base

Afio: 2024 Periodo: Trimestral

Programacion de metas

2

Valor: 0

31 de dic 2025

4to. Trimestre 50% de
recuperacion
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. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad responsable: 06 Subdireccion de Unidad presupuestal: 06 Subdireccion de atencion a
atencidn a usuarios y gestién empresarial usuarios y gestion empresarial
Programa sectorial: ~ Optimizacion de la Programa presupuestario: Optimizacion de la atencion a
atencion a usuarios y fortalecimiento de la usuarios y fortalecimiento de la gestién empresarial en
gestion empresarial en servicios hidricos servicios hidricos de Atitalaquia.
de Atitalaquia. Unidad presupuestal: 06 Subdireccion de atencion a
Tipo de Indicador: Gestion usuarios y gestion empresarial
Responsable de la elaboracion de la MIR: C. Mariano
Morales Barrera.

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NUMERO DE ACCIONES DE COBRANZA REALIZADAS
Nivel | Dimension a Medir Sentido

Definicion

MIDE LAS ACCIONES TOMADAS POR CONCEPTO DE COBRANZA

DATOS D DICADOR

CV=AR/AP*100

Descripcion Fuentes

CV MOROSO0S CARTERA VENCIDA REPORTES DE COBRANZA'Y

REGISTROS DE CONTACTO.
AR MOROSOS INCCIONES REALIZADAS REPORTES DE COBRANZA'Y
REGISTROS DE CONTACTO.
AP MOROSOS IACCIONES PLANEADAS REPORTES DE COBRANZA'Y
REGISTROS DE CONTACTO.

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

rimestral Municipal
Determinacion de Metas Semaforizacion

Meta Programada: 50% de recuperacion Voide
Periodo de Cumplimiento: Cada trimestre

Meta absoluta: 50% de recuperacion Amarille

Unidad de |a meta absoluta: Porcentaje Rojo
Linea Base

pno: 2024 Poriodo:Tiimosita

Programacion de metas

e ecna

4to. Trimestre 50% de 31 de dic 2025
recuperacion




