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1.1 El programa operara en el municipio de Atitalaquia, donde la gestion eficiente del mantenimiento preventivo y correctivo
de las redes de agua y saneamiento es crucial para garantizar el suministro continuo y la calidad del servicio

1.2 Durante el 2023, se repararon mas de 50 fugas de agua, beneficiando a aproximadamente 26,000 ciudadanos. Ademas, se
recaudaron 4,847,241 pesos mediante convenios de pago con usuarios morosos, fortaleciendo la operatividad del

organismo de agua.

1.3 Los actores involucrados se Autoridades municipales, Organismo operador de agua, Empresas privadas y contratistas,
Ciudadanos y usuarios del servicio y Organizaciones civiles.

1.4 En la comunidad de Tlamaco, se construyd un nuevo pozo con una inversion cercana a los dos millones de pesos, sin
embargo, persisten desafios, como el adeudo, lo que ha llevado a implementar programas de combate al rezago v facilitar
convenios de pago para regularizar la situacion financiera del organismo.

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA
2.1 Deficiencia en mejorar la calidad y continuidad del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

2.2 Autoridades municipales: Encargadas de la gestion y administracion de los servicios ptiblicos, incluyendo el agua potable y
el saneamiento, Organismo operador de agua: Responsable de la operacidn, mantenimiento y distribucion del servicio de agua
potable y drenaje en el municipio, Empresas privadas y contratistas: Participan en la ejecucién de obras, mantenimiento y
suministro de materiales para la infraestructura de agua y saneamiento, Ciudadanos y usuarios del servicio: Beneficiarios
directos del sistema, cuya participacién en el pago de tarifas y reportes de fallas es fundamental para la sostenibilidad del
servicio y Organizaciones civiles: Promueven el uso eficiente del agua y acciones para la conservacion del recurso hidrico.

2.3 las causas detectadas son falta de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura hidraulica, deficiente monitoreo
y control de calidad del agua distribuida y deficiente distribucion del agua.

2.4. Aumento

2.5 se presentan retos importantes en 2023, se detect un faltante financiero de mas de un millén de pesos en el organismo de

agua potable, lo que llevo a solicitar una auditoria para esclarecer la situacién, se implementaron obras complementarias como

un tanque elevado de 30,000 litros para mejorar la distribucién del agua, Sin embargo, persisten desafios.
3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

3. Optimizar las operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo en las redes de agua y saneamiento del Municipio de
Atitalaquia, mediante la implementacion de estrategias de monitoreo, tecnologia y gestién eficiente de recursos.

3.1 No Existe Vinculacion

4.- COBERTURA

4.1 Pobladores del Municipio.
4.2  Usuarios del servicio

POBLACION ATENDIDA DEL
EJERCICIO FISCAL ANTERIOR
5,026 usuarios

POBLACION POTENCIAL } POBLACION OBJETIVO

43.1 31,525 habitantes 5,446 usuarios
4.4 Frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial y objetivo
4.4.1 Anual

4.4.2 Anual

4.5 Describe como se definio, caracterizo y cuantifico a la poblacion potencial y objetivo.
4.5.1 Estadistica del INEG| mediante el conteo poblacional del afio 2020.




' 4.5.2. Padrén de usuarios del Organisrho.

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA
5.1 Cumplir con el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura hidrdulica, monitoreo y control de
calidad del agua distribuida y optimizacion de la eficiencia en la distribucién del agua.

5.2 Diagn6stico y planificacién estratégica, Fortalecimiento de la operacion y mantenimiento, Mejoramiento de la
infraestructura hidrica, Optimizacién financiera y gestion de recursos, Participacion ciudadana y Sensibilizacion.

5.3 Si el programa se implementa de manera eficiente, en el corto y mediano plazo se espera una reduccion
significativa de fugas y fallas en la red de agua, una mejora en la calidad del servicio y una mayor eficiencia operativa.
En el largo plazo, el mantenimiento preventivo y la modernizacién de la infraestructura permitiran un suministro de
agua mas estable y sostenible, reduciendo costos de reparacion y pérdidas de agua. Ademds, el fortalecimiento
financiero del organismo operador garantizara la continuidad del servicio y nuevas inversiones. Sin embargo, si no
se ejecutan las acciones planificadas, el deterioro de la red continuard, aumentando los costos de reparacion, las
interrupciones en el servicio y el descontento ciudadano, afectando la sostenibilidad del sistema hidrico en
Atitalaquia.

6.- ¢ES UN PROGRAMA SOCIAL?
Sl 1
=" NO X X X X
| 6.1. No es un programa social

Alimentacién Directo | [ Indirecto |
Educacion Directo Indirecto

Saludos Directo Indirecto

Trabajo Directo Indirecto

Vivienda Directo Indirecto

Seguridad Social o] Directo Indirecto

No Discriminacion [E0UE| Directo Indirecto

Medio ambiente sano | Directo Indirecto e
Bienestar Econémico Directo | |!ndirecto

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS

8.- REGLAS DE OPERACION




Anexo 2
Definicion del Problema

1.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL
31,525 habitantes

2.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO
5,446 usuarios
3.- PROBLEMATICA CENTRAL (PROPOSITO)
Deficiencia en mejorar la calidad y continuidad del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento
4.- MAGNITUD DEL PROBLEMA
4.3 POBLACION ATENDIDA DEL
: EJERCICIO FISCAL ANTERIOR
31,525 habitantes 5,446 usuarios 5,026 usuarios
5. EFECTO SUPERIOR (FIN)
Contribuir a garantizar el suministro eficiente y sostenible de agua potable, alcantarillado y saneamiento en Atitalaquia.

4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO




Anexo 3

Analisis de Involucrados
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PROBLEMATICA CENTRAL:

BENEFICIARIOS

Deficiencia en mejorar la calidad y continuidad del servicio de agua

saneamiento,
OPOSITORES

EJECUTORES

potable, alcantarillado y

INDIFERENTES

Usuarios del servicio de
agua potable.

Los usuarios renuentes a pagar el
servicio para que se brinde un

mejor servicio.

La subdireccién operativa.

Los usuarios con
sistemas de agua
independientes a la
CAPASMAH.
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Anexo 4 55:'
Arbol de Problemas EAPA A
Pocas garantizas el suministro eficiente y sostenible de agua potable, alcantarillado
y saneamiento en Atitalaquia.
3
F
E
C
Aumento en fugas y Riesgos para la salud Genera interrupciones en T
averfas, lo que reduce la publica, ya que el agua el suministro, afectando 0
eficiencia  en & podria contener tanto 2 70Nnas 5
distribucién del agua y ‘contaminantes, bacterias residenciales como
genera desperdicio del o residuos nocivos. ‘comerciales e industriales. |
recurso.
- - - - - - - - PROBLEMA
Deficiente calidad y continuidad del servicio de agua potable, alcantarillado y|| centra
saneamiento en Atitalaquia.

Poco mantenimiento
preventivo y correctivo de la
infragstructura hidraulica.

' Deficiente monitoreo y

control de calidad del agua

‘ distribuida.
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| Arbol de Objetivos EAF ki )
Se garantiza el suministro eficiente y sostenible de agua potable,
alcantarillado y saneamiento en Atitalaquia. F
|
e N
Decremento de fugas Sin riesgo salud publica, £
y averias, ya que el agua podria 5
reduce la ef a e contener zonas
la distribucion del co nantes, como -
agua y  Benera bacterias o residuos e
desperdicio del NOCIVOS, 3
recurso. ‘
Eficiente calidad y continuidad del servicio de agua potable,
alcantarillado y saneamiento en Atitalaquia. GRJETHIO

Mantenimiento preventivo
y  correctivo de la
infraestructura hidraulica.

1

_

Monitareo Yy control de
calidad del  agua
distribuida.

.’E:ﬂi:i_ﬁejht'e distribucion
- del agua.




Anexo 6

Analisis de Involucrados

Alternativas

(compaonentes)

a)

Facultad

Juridica

b)

Presupuesto
disponible

<) Realizable
en corta

plazo

Cultural y

Mantenimiento
preventivo y
correctivo de la
infraestructura
hidraulica.

Monitoreo y
control de
calidad del agua
distribuida

Eficiente
distribucion del
agua.

3 3 2 NA NA 14
3 3 2 NA NA 14
3 3 2 NA NA 14

_Escala: 3 = Viabilidad Alta, 2 = Viabilidad Media, 1 = Viabilidad Baja, N/A = No aplica




Anexo 7
Estructura analitica del Programa
Presupuestario

PROBLEMATICA CENTRAL (PROVIENE DEL ARBOL DEL
PROBLEMA)
Deficiente calidad y continuidad del servicio de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

Aumento en fugas y averias, lo que reduce la eficiencia en la
distribucion del agua y genera desperdicio del recurso,

SOLUCION (PROVIENE DEL ARBOL DEL OBJETIVO)

Eficiente calidad y continuidad del servicio de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

Decremento de fugas y averfas, lo que reduce la eficiencia
en la distribucion del agua y genera desperdicio del
[ecurso.

Riesgos para la salud piblica, ya que el agua podria contener
contaminantes, bacterias o residuos nocivos.

Sin riesgo salud publica, ya que el agua podria contener
contaminantes, bacterias o residuos nocivos.

Genera interrupciones en el suministro, afectando tanto a zonas
residenciales como comerciales e industriales

MAGNITUD (LINEA BASE)

5,446 usuarios
CAUSAS

Sin interrupciones en el suministro, afectando tanto a
zonas residenciales como comerciales e industriales.

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADQ)

6800 usuarios

MEDIOS

Poco mantenimiento preventivo y correctivo de la

infraestructura hidraulica.

Mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura hidraulica.

Falta de ejecucion de planes de mantenimiento preventivo.

Ejecucion de planes de mantenimiento preventivo.

Deficiente monitoreo y control de calidad del agua distribuida.

Monitoreo y control de calidad del agua distribuida.

Deficiente implementacion de monitoreo continuo de calidad del
agua

Implementacién de monitoreo continuo de calidad del agua.

Poca eficiencia en la distribucion del agua.

Mo Eficiente distribucion del agua

Poca modernizacion de redes de distribucion y reduccién

Fortalecimiento de la atencion al usuario para fomentar el
Modernizacion de redes de distribucién y reduccién.




OBJETIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

' FIN CONTRIBUIR CON EL | COBERTURA DEL | INFORMES DISPONIBILIDAD. DE
SUMINISTRO SERVICIO DE AGUA | OPERATIVOS Y | FUENTES DE AGUA Y
EFICIENTE Y | POTABLE Y | REGISTROS DE | CUMPLIMIENTO
SOSTENIBLE DE AGUA | SANEAMIENTO (% DE | COBERTURA. NORMATIVO.
POTABLE, POBLACION
ALCANTARILLADO Y | ATENDIDA).
SANEAMIENTO EN
| ATITALAQUIA. e s R e
PROPOSITO MEJORAR LA CALIDAD | INDICE DE | REPORTES DE | INFRAESTRUCTURA
Y CONTINUIDAD DEL | CONTINUIDAD  DEL | MONITOREQO Y | OPERATIVA EN
SERVICIO DE AGUA | SERVICIO  (HORAS | ATENCION DE | CONDICIONES
POTABLE, PROMEDIO DE | INCIDENCIAS. OPTIMAS.
ALCANTARILLADO Y | SUMINISTRO DIARIO).
| | SANEAMIENTO. ST L e Rl AR bl L
COMPONENTE 1 1.DAR MANTENIMIENTO | NUMERO DE | REGISTROS DE | DISPONIBILIDAD DE
PREVENTIVO Y | REPARACIONES Y | MANTENIMIENTO Y | MATERIALES Y
CORRECTIVO DE LA | MANTENIMIENTOS BITACORAS DE | PERSONAL TECNICO
INFRAESTRUCTURA REALIZADOS. SERVICIO. CAPACITADO.
HIDRAULICA.
ACTIVIDADES 1.1 1.1 EJECUCION DE | NUMERO DE | BITACORAS DE | PROGRAMACION
PLANES DE | MANTENIMIENTOS MANTENIMIENTO Y | EFICIENTE DEL
MANTENIMIENTO REALIZADOS POR | REPORTES MANTENIMIENTO.
PREVENTIVO, MES. OPERATIVOS.
COMPONENTES 2 2. MONITOREQ Y | NUMERQ DE ANALISIS | INFORMES DE | CUMPLIMIENTO CON
CONTROL DE CALIDAD | DE CALIDAD DEL | LABORATORIO Y | NORMATIVAS DE
DEL AGUA | AGUA REALIZADOS. REGISTROS DE | CALIDAD DEL AGUA.
DISTRIBUIDA. PRUEBAS DE
il CALIDAD.
ACTIVIDADES 2.1 2.1 PLAN DE TRABAJO | PORCENTAJE DE | INFORMES DE | DISPONIBILIDAD DE
: DE LA | CUMPLIMIENTO DEL | LABORATORIO Y | EQUIPO DE MEDICION
IMPLEMENTACION DE | PLAN DE TRABAJO DE | MEDICIONES EN | ADECUADO.
MONITOREO ANALISIS DE AGUA. CAMPO.
CONTINUO DE CALIDAD
D EISAGUAT S S T s [ et T f D B S e A S e
| COMPONENTES 3 3. OPTIMIZACION DE LA | PORCENTAJE DE | REPORTES DE | IMPLEMENTACION DE
; EFICIENCIA EN LA | REDUCCION DE | PERDIDAS DE AGUA | TECNOLOGIAS Y
r DISTRIBUCION DEL | FUGAS Y PERDIDAS | Y EFICIENCIA DEL | METODOS DE
} AGUA. DE AGUA. SISTEMA. CONTROL
I EFICIENTES.
| ACTIVIDADES 3.1 31 MODERNIZACION | METROS DE TUBERIA | REPORTES DE | FINANCIAMIENTO
J DE REDES DE | RENOVADA - | OBRAS Y | DISPONIBLE  PARA
{ DISTRIBUCION Y | ANUALMENTE, AUDITORIAS OBRAS DE MEJORA.
; REDUCCION DE TECNICAS.
i PERDIDAS. i B




