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Unidad responsable 06 Subdireccién de Atencién a Usuarios y Gestion Empresarial
Unidades presupuestales integrantes 06 Subdireccién de Atencidn a Usuarios y Gestion Empresarial
Programa sectorial Optimizacién de la atencion a usuarios y fortalecimiento de la gestion
empresarial en servicios hidricos de Atitalaquia.
Pro grama presupuestario 06 Subdireccién de Atencién a Usuarios y Gestion Empresarial
Unidad presupuestal responsable de la MIR | 06 Subdireccion de Atencidn a Usuarios y Gestion Empresarial
A ACIO
Ramo REPO
Eje estratégico 4. acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura transformadora
Objetivo estratégico 4.5. garantizar que todos los habitantes del municipio tengan acceso a un servicio de agua potable
seguro, eficiente y sostenible.

CLASIFICACION FUNCIONAL

2 Desarrollo Social

Finalidad

Funcidn 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad
Subfuncién 2.2.3 Abastecimiento de agua
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Anexol

1.1 Actualmente, existen deficiencias en el seguimiento de los contratos, falta de mecanismos eficientes para la suspensién del
servicio en casos de merosidad, dificultades en la recuperacion de adeudos y errores en la facturacién. La intervencion
busca optimizar estos procesos, asegurando el cumplimiento de obligaciones, la transparencia en la facturacion y una
gestion eficiente del servicio, beneficiando tanto a la administracién publica como a las empresas involucradas.

1.2 En Atitalaquia, Hidalgo, |a gestion del servicio de agua ha enfrentado desafios significativos. La comunidad de Tlamaco, por
ejemplo, acumulé una deuda aproximada de 11 millones de pesos con la Comision de Agua y Saneamiento Municipal de
Atitalaguia (CAPASMAH), lo que llevé a la implementacion de un programa de combate al rezago, incluyendo modulos de
atencion y cobro locales. Ademas, en los primeros cien dias de una nueva Administracion Municipal, se repararon mas de
50 fugas de agua, beneficiando a alrededor de 26,000 ciudadanos, y se recaudaron 4,847,241 pesos.

1.3 Los actores involucrados en la gestion del servicio de agua en Atitalaquia incluyen a la Comision de Agua y Saneamiento
Municipal de Atitalaquia (CAPASMAH), encargada de la administracion, facturacién y cortes de suministro; el Gobierno
Municipal, responsable de la regulacién y ejecucién de peliticas publicas; las empresas y usuarios industriales, que deben
cumplir con contratos y pagos por el servicio; la poblacién local, afectada por la disponibilidad y calidad del suministro; y
organismos de transparencia y fiscalizacién, que supervisan la correcta ejecucion de contratos y uso de recursos.

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA
2.1. Deficiencia en garantizar la correcta ejecucion de contratos, cortes de agua, cobranza y facturacion a empresas de Atitalaquia.

2.2 Los involucrados en la gestién del agua en Atitalaquia incluyen a la Comisién de Agua y Saneamiento Municipal (CAPASMAH),
responsable de la administracién del servicio; el Gobiernc Municipal, que regula y ejecuta politicas hidricas; y las empresas e
industrias, que dependen del suministro y deben cumplir con pagos y contratos. Ademds, la poblacion local busca garantizar el
acceso al agua sin afectaciones por cortes o desvios del recurso. Los organismos de fiscalizacion y transparencia supervisan la
correcta aplicacion de fondos y contratos. Mientras algunos actores tienen intereses coincidentes, como mejorar la
infraestructura y garantizar el suministro, otros pueden entrar en conflicto por tarifas, cortes o cumplimiento contractual.

2.3 Deficiente formalizacién eficiente de contratos con empresas usuarias, deficiente ejecucién de cortes de agua conforme a
normativa y deficiente cobranza efectiva de adeudos empresariales.

2.4 Generar morosidad, conflictos legales y evasidn de pagos, afectando los ingresos del ente y |la sostenibilidad del servicio de
agua, puede derivar en pérdidas econdmicas para el organismo por falta de cobro efectivo, incentivar el uso clandestino del
recurso y afectar la confianza en la administracion del organismo y impacta en la calidad y continuidad del suministro,
perjudicando tanto a usuarios cumplidos como a la comunidad en general, y puede derivar en conflictos legales y una menor
confianza en la gestion de la CAPASMAH.

2.5 El problema ha evolucionado debido al crecimiento industrial y la falta de mecanismos eficientes de control. Inicialmente,
la fiscalizacién de los contratos era limitada, generando incumplimientos y pérdidas economicas.

ki DETERIVIINACION VY JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION
3. Garantizar la correcta ejecucion de contratos, asi como la eficiencia en los procesos de cortes de agua, cobranza yfacturauon
a empresas en Atitalaquia, mediante mecanismos de control y gestién que optimicen la transparencia, reduzcan la morosidad
y aseguren el cumplimiento de las obligaciones contractuales para mejorar la sostenibilidad del servicio.

3.1 No Existe Vinculacién
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4.- COBERTURA

4.1  Pobladores del municipio.
4.2 Usuarios del servicio

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO ‘

POBLACION ATENDIDA DEL
EJERCICIO FISCAL ANTERIOR
4339 5,026 usuarios

4.3.1 31,525 habitantes 4.3.2 5,446 usuarios
4.4 Frecuencia de actualizacién de la poblacién potencial y objetivo
4.4.1 Anual

4.4.2 Anual

4.5 Describe como se definid, caracterizd y cuantifico a la poblacion potencial y objetivo.
4.5.1 Estadistica del INEGI mediante el conteo poblacional del afio 2020.

4.5.2. Padrén de usuarios del Organismo.
5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

5 1 Formalizacién eficiente de contratos con empresas usuarias, Ejecucion de cortes de agua conforme a normativa
y cobranza efectiva de adeudos empresariales.

5.2 Primero, un diagndstico integral para identificar fallas en la ejecucion de contratos, cortes de agua, cobranza y
facturacion; luego, la implementacién de mecanismos de control y seguimiento, incluyendo sistemas digitales y
auditorfas periédicas; posteriormente, la optimizacién de procesos mediante capacitacion y actualizacion de
normativas; y finalmente, la evaluacion continua del impacto, con ajustes necesarios para garantizar la eficiencia y
sostenibilidad del servicio.

5.3 El programa puede evolucionar en tres escenarios: uno éptimo, donde la implementacién de controles,
digitalizacion y estrategias de cobranza mejora la transparencia y sostenibilidad del servicio; un escenario
moderado, con avances parciales que atn dejan fallas en la supervision y ejecucion de contratos; y un escenario
critico, donde la falta de medidas correctivas agrava la morosidad, incumplimientos y conflictos, afectando la
viabilidad del servicio a largo plaze.

" 6,- ¢ES UN PROGRAMA SOCIAL?

Sl 1
NO X X X X
6.1. No es un programa social
Alimentacién Directo | Indirecto
Educacion Directo Indirecto
Saludos Directo Indirecto
Trabajo Directo Indirecto
| Vivienda | | Directo Indirecto |

Seguridad Social Directo Indirecto
No Discriminacion Directo Indirecto
Medio ambiente sano ] Directo Indirecto
Bienestar Econdmico Directo Indirecto

; 7.- PADRON DE BENEFICIARIOS

7. NO APLICA
7.1 NO APLICA

Y 8.- REGLAS DE OPERACION
8 NO APLICA
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Anexo 2
Definicion del Problema

1.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL
31,525 habitantes
2.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBIJETIVO
5,446 usuarios
: 3.- PROBLEMATICA CENTRAL (PROPOSITO)
Deficiencia en garantizar la correcta ejecucion de contratos, cortes de agua, cobranza y facturacién a empresas de
Atitalaquia.

4.- MAGNITUD DEL PROBLEMA
4.3 POBLACION ATENDIDA DEL
EJERCICIO FISCAL ANTERIOR
31,525 habitantes 5,446 usuarios 5,446 usuarios
5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBIETIVO

Contribuir a la mejora en la eficiencia y sostenibilidad de la gestion del agua en Atitalaquia.
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Anexo 3

Analisis de Involucrados

PROBLEMATICA CENTRAL: i

BENEFICIARIOS

Deficiencia en garantizar |

facturacion a empresas de Atitalaguia.

OPOSITORES

a correcta ejecucion de contratos, cortes de agua, cobranza y '

EJECUTORES

INDIFERENTES

Usuarios industriales y la
poblacion local, afectada
por la disponibilidad vy
calidad del suministro.

Deudores industriales.

Subdireccién de atencion a
usuarios y gestion empresarial.

Usuarios locales
domésticos e industrias
que no usan agua.




Anexo 4 a \
Arbol de Problemas EAFL i
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DEFICIENCIA EN LA MEJORA EN LA EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD DE LA
GESTION DEL AGUA EN ATITALAQUIA.

S

£
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Deficiencia £ Deriva en pérdidas Impacta en la calidad y T

~ generar morosidad, econdmicas para el continuidad ' del 0

conflictos legales vy organismo por falta suministro, perjudicando S
evasion de pagos, de cobro efectivo tanto a usuartos |
afectando los : cumplides como a la |

ingresos del ente. comunidad en general B

| 1 ;

DEFICIENCIA EN GARANTIZAR LA CORRECTA EJEQUCION DE CONTRATOS, CENTRAL
CORTES DE AGUA, COBRANZA Y FACTURACION A EMPRESAS DE
ATITALAQUIA,

Deficiencia 0 Deficiencia de Deficiencia en cobrar

formalizar ejecutar cortes de efectivamente los aceudos
eficientemente agua -Béﬁf@:]"me 3 am'presaria‘le's.

contratos: con | normativa.

empresas usuarias. | Sty
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" Anexo5 E:
| Arbo! de Objetivos EAFRHOM
MEJORA EN LA EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD DE LA GESTION DEL
AGUA EN ATITALAQUIA. F
|
: N
Genera mayores Genera  ganancias be - oenera mayor | E
ingresos e incentiva al econdmicas. continuidad dfe_l_ i 5
bago y elimina Ia suministro, beneficianda ;
a usuarios cumplicios i)

morosidad.

L)

t

como a la comunidad en

general.

GARANTIZA LA CORRECTA EJECUCION DE CONTRATOS, CORTES DE
AGUA, COBRANZA Y FACTURACION A EMPRESAS DE ATITALAQUIA.

OBJETIVO

.

Eficlencia de formalizar
eficientemente
contratos con
empresas usuarias.

agua  conforme
normativa.

Ejecucion de cortes de
a

1

Cobrar  efectivamente

los adeudos
empresariales.

1
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Anexo 6 b 14
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Analisis de Involucrados EAFARMAN

i Disponibilidad | p g iy
c) Realizable | L) B £ e) Disponibilidad f) Cultural y B) Estudio
en corto 2t de Recursos socialmente de
plaza T I | Administrativos Aceptable Impacio
(1 5 |

Alternativas a)  Facultad | b)  Presupuesto

(componentes) Juridica | disponible

Eficiencia de
formalizar
eficientemente
contratos con 3 3 3 3 2 NA NA 14
empresas
usuarias.

Ejecucion de
cortes de agua
conforme a 3 3 3 3 2 NA NA 14
normativa.

Cobrar
efectivamente los

adeudos 3 3 2 3 2 NA NA 14
empresariales.

Escala: 3 = Viabilidad Alta, 2 = Viabilidad Media, 1 = Viahilidad Baja, N/A = No aplica




Anexo 7
Estructura analitica del Programa
Presupuestario

PROBLEMATICA CENTRAL {PROVIENE DEL ARBOL DEL
PROBLEMA)

DEFICIENCIA EN GARANTIZAR LA CORRECTA

EJECUCION DE CONTRATOS, CORTES DE AGUA,

COBRANZA Y FACTURACION A EMPRESAS DE

ATITALAQUIA,

Deficiencia en generar morosidad, conflictos legales y evasion
de pagos, afectando los ingresos del ente

SOLUCION (PROVIENE DEL ARBOL DEL OBJETIVO)

GARANTIZA LA CORRECTA EJECUCION DE
CONTRATOS, CORTES DE AGUA, COBRANZA Y
FACTURACION A EMPRESAS DE ATITALAQUIA.

Genera mayores ingresos e incentiva al pago y elimina a
morosidad.

Deriva en pérdidas econdmicas para el organismo por falta de
cobro efectivo

Genera ganancias economicas.

Impacta en la calidad y continuidad del suministro, perjudicando
tanto a usuarios cumplidos como a la comunidad en general

MAGNITUD (LINEA BASE)
5,446 usuarios

(07 URTAR)
Deficiencia de formalizar eficientemente confratos con
empresas usuarias.

Se genera - mayor continuidad del  suministro,
beneficiando a usuarios cumplidos como a la
comunidad en general.

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)

5,446 usuarios
MEDIOS
Eficiencia de formalizar eficientemente contratos con

empresas usuarias.

Deficiencia elaboracion y firma de contratos con empresas.

Elaboracién y firma de contratos con empresas.

Deficiencia de ejecutar cortes de agua conforme a
normativa.

Ejecucion de cortes de agua conforme a normativa.

Deficiente programacion y ejecucion de cortes de agua.

Programacion y ejecucion de cortes de agua,

Deficiencia en cobrar efectivamente los adeudos

empresariales.

Cobrar efectivamente los adeudos empresariales.

Deficiente implementacion de estrategias de cobranza (avisos,
[&madas, visitas).

Implementacion de estrategias de cobranza (avisos,
llamadas, visitas).
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE

SUPUESTOS

__VERIFICACION

FIN MEJORA EN LA EFICIENCIAY | PORCENTAJE DE | REPORTES DE [ CUMPLIMIENTO DE LOS
SOSTENIBILIDAD DE LA |CUMPLIMIENTO  EN|FACTURACION Y | PAGOS POR PARTE DE
GESTION DEL AGUA EN|LA RECUPERACION | RECAUDACION. LAS EMPRESAS.
ATITALAQUIA. DE INGRESOS DEL
SERVICIO DE AGUA. S
PROPOSITO GARANTIZAR LA CORRECTA | INDICE DE | REPORTES DISPONIBILIDAD DE
EJECUCION DE | CUMPLIMIENTO  DE | INTERNOS DE | HERRAMIENTAS
CONTRATOS, CORTES DE|PROCESOS GESTION Y | TECNOLOGICAS Y
AGUA, COBRANZA Y | ADMINISTRATIVOS SEGUIMIENTO DE | ADMINISTRATIVAS
FACTURACION A EMPRESAS | DE  CONTRATACION, | CONTRATOS. PARA LA GESTION,
DE ATITALAQUIA. FACTURACION e
CORTES DE AGUA.
COMPONENTES 1 | FORMALIZACION EFICIENTE | NUMERO DE | EXPEDIENTES DE |INTERES DE  LAS
DE CONTRATOS  CON|CONTRATOS CONTRATOS EMPRESAS EN
EMPRESAS USUARIAS. FORMALIZADOS EN | FIRMADOS. REGULARIZAR sSu
EL PERIODO. SERVICIO.
ACTIVIDADES 1.1 ELABORACION Y FIRMA DE | NUMERO DE | REGISTROS  EN | DISPONIBILIDAD DE
CONTRATOS CON | CONTRATOS SISTEMA DE | INFORMACION DE LAS
EMPRESAS. GENERADOS. GESTION EMPRESAS.
DOCUMENTAL.
COMPONENTES 2 |EJECUCION DE CORTES DE | NUMERO DE CORTES | REGISTROS  DE | DISPONIBILIDAD DE
AGUA CONFORME A | DE AGUA | ORDENES DE | PERSONAL Y EQUIPO
NORMATIVA. REALIZADOS EN | CORTE Y [ PARA LA EJECUCION.
EMPRESAS CON | REPORTES DE
ADEUDOS. EJECUCION.
ACTIVIDADES 2.1 PROGRAMACION Y | NUMERO DE CORTES | REPORTES RESPETO A LA
EJECUCION DE CORTES DE | PROGRAMADOS VS. | OPERATIVOS DE | NORMATIVA VIGENTE
AGUA. EJECUTADOS. CORTES DE |EN LA EJECUCION DE
AGUA. CORTES.
COMPONENTES 3 |COBRANZA EFECTIVA DE | PORCENTAJE DE | REPORTES DE [ VOLUNTAD DE PAGO
ADEUDOS EMPRESARIALES. | RECUPERACION DE | COBRANZA Y| POR PARTE DE LAS
CARTERA VENCIDA. | PAGOS. EMPRESAS.
ACTIVIDADES 3.1 IMPLEMENTACION DE | NUMERO DE | REPORTES DE | DISPONIBILIDAD DE
ESTRATEGIAS DE | ACCIONES DE | COBRANZA Y | PERSONAL PARA LA
COBRANZA (AVISOS, | COBRANZA REGISTROS  DE | COBRANZA.
LLAMADAS, VISITAS). REALIZADAS. CONTACTO.
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