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Pro grama presupuestario
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optimizacién de servicios en Atitalaquia.
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Eje estratégico

4. Acuerdo para la transformacion de la infraestructura y sostenibilidad en Atitalaquia.

Objetivo estratégico

4.5, Garantizar que todos los habitantes del municipio tengan acceso a un servicio de agua potable
seguro, eficiente y sostenible.
CLASIFICACION FUNCIONAL
2 Desarrollo Social

| Finalidad

Funcion 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad
Subfuncion 2.2.3 Abastecimiento de agua
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1.1 El programa estd enfrentando desafios como infraestructura hidraulica envejecida, alta demanda de servicios y condiciones
climaticas variables. Su ejecucién requiere coordinacion con dreas operativas, recursos humanos capacitados y tecnologia
adecuada para garantizar la prestacion eficiente y oportuna de agua potable, desazolve, reparacién de fugas y
excavaciones, minimizando afectaciones a la ciudadania y optimizando el uso de recursos.

1.2 Durante el 2023, hubo Reparacidn de Fugas en los primeros 100 dias de gestion, CAPASMAH atendisd y repard mas de 50
fugas en distintas comunidades, beneficiando a mas de 26,000 habitantes.

1.3 Los actores involucrados se Autoridades municipales, Qrganismo operador de agua, Empresas privadas y contratistas,
Ciudadanos y usuarios del servicio y Organizaciones civiles.

1.4 ha evolucionado con el tiempo para mejorar la infraestructura hidraulica del municipio de Atitalaguia.
2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA
2.1 Deficiencia en asegurar la prestacion eficiente y oportuna de los servicios de agua potable, desazolve, reparacién de fugas
y excavaciones.

2.2 Autoridades municipales: Encargadas de la gestién y administracion de los servicios plblicos, incluyendo el agua potable y
el saneamiento, Organismo operador de agua: Responsable de la operacién, mantenimiento y distribucion del servicio de agua
potable y drenaje en el municipio, Empresas privadas y contratistas: Participan en la ejecucion de obras, mantenimiento y
suministro de materiales para la infraestructura de agua y saneamiento, Ciudadanos y usuarios del servicio: Beneficiarios
directos del sistema, cuya participacién en el pago de tarifas y reportes de fallas es fundamental parz la sostenibilidad del
servicio y Organizaciones civiles: Promueven el uso eficiente del agua y acciones para la conservacion del recurso hidrico.

2.3 las causas deficiente suministro de agua potable a los hogares y empresas, poca atencion a reportes de fugas y desperfectos
en la red, nulas excavaciones y mantenimiento preventivo en la red de distribucién.

2.4. Impacta la calidad de vida de la poblacion, afectando |a higiene, la salud y las actividades damésticas, contribuye a la
disminucién de la presién en la red, lo que afecta el servicio a los usuarios y afectando tanto a los hogares como a las empresas
que dependen del agua para sus actividades diarias.

2.5 ha evolucionado debido al envejecimiento de la infraestructura, el aumento de la demanda y la falta de mantenimiento
adecuado. En respuesta, el programa implementado ha logrado reparar mas de 50 fugas en los primeros 100 dias, reducir las
pérdidas de agua y mejorar la cobertura en diversas colonias.

3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBIETIVOS DE LA INTERVENCION
3. Garantizar la prestacién eficiente y oportuna de los servicios de agua potable, desazolve, reparacidn de fugas y excavaciones,
mediante la mejora y mantenimiento continuc de la infraestructura hidréaulica, la optimizacion de los procesos operativos, y |a
atencién rapida y efectiva a las necesidades de la poblacion.

3.1 No existe vinculacion




4.- COBERTURA

4.1 Pobladores del Municipio.

4.2 Usuarios del servicio

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO POBLACION ATENDIDA DEL

EJERCICIO FISCAL ANTERIOR

43.1 31,525 habitantes 5,446 usuarios 5,026 usuarios
4.4 Frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial y objetivo.

4.4.1 Anual.

4.4.2 Anual.

4.5 Describe como se definid, caracterizé y cuantifico a la poblacién potencial y objetivo.
4.5.1 Estadistica del INEGI mediante el conteo poblacional del afio 2020.
4.5,2. Padrén de usuarios del Organismo.

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA
5.1 Cumplir con el suministro de agua potable a los hogares y empresas, atender a reportes de fugas y desperfectos
en la red y dar mantenimiento preventivo en la red de distribucién,

5.2 La reparacién y mantenimiento continuo de la infraestructura de agua potable, la ejecucion de trabajos de
desazolve en redes de drenaje, y la atencién inmediata a los reportes de fugas para minimizar las pérdidas de agua.
Ademas, se implementa un plan de excavaciones preventivas para garantizar el buen estado de las tuberias y reducir
fallos inesperados. Se fortalece la coordinacién con la comunidad para mejorar la comunicacion y respuesta, y se
fomenta la cultura del ahorro y uso responsable del agua a través de campafias educativas.

5.3 Los escenarios futuros del programa pueden incluir una mejora significativa en la eficiencia del servicio, con una
reduccién en las fugas y una distribucion mds equitativa del agua potable, asi como una infraestructura mas
resistente y modernizada gracias al mantenimiento preventivo y correctivo. En un escenario ideal, la atencidn
oportuna a desazolves y excavaciones reducira riesgos de colapsos en la red, mejorando la calidad de vida de la
poblacién. Sin embargo, si no se mantiene una inversion constante y una gestién adecuada, el deterioro de la
infraestructura podria continuar, incrementando las fallas en el suministro y afectando a hogares y empresas.

6.- ¢ES UN PROGRAMA SOCIAL?

5 1. 2 3
EE NO X X X X

6.1, No es un programa social
Alimentacion Directo Indirecto
Educacion Directo Indirecto
Saludos s Directo Indirecto
Trabajo Directo e Indirecto
Vivienda Directo Indirecto
Seguridad Social Directo Indirecto
No Discriminacion el | Directo | Indirecto
Medio ambiente sano Lirectgy] e Indirecto
Bienestar Econémico Directo Indirecto

7 NO APLICA

7.1 O APLICA

8.- REGLAS DE OPERACION

8. NOAPLICA

.



Anexo 2
Definicion del Problema

1.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL
31,525 habitantes
2.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBIETIVO
5,446 usuarios

3.- PROBLEMATICA CENTRAL (PROPOSITO)
Deficiencia en asegurar la prestacion eficiente y opartuna de los servicios de agua potable, desazolve, reparacion de fugas

y excavaciones.
4.- MAGNITUD DEL PROBLEMA
7 y 4.3 POBLACION ATENDIDA DEL
.1 PCB CIA .2 PO 0 v
4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO (ERGIGID FISCAL ANTERIOR

31,525 habitantes 5,446 usuarios 5,026 usuarios
5. EFECTO SUPERIOR (FIN)
Contribuir a garantizar el acceso a servicios de agua potable y saneamiento de calidad para mejorar la calidad de vida en Atitalaguia




Anexo 3

Analisis de Involucrados

BENEFICIARIOS

OPOSITORES

" Deficiencia en asegurar la prestacién eficiente y oportuna de los servicios de agua potable, i

PROBLEMATICA CENTRAL: | > ;
" | desazolve, reparacion de fugas y excavaciones.

EJECUTORES

INDIFERENTES

Usuarios del servicio de
agua potable.

Los usuarios renuentes a pagar el
servicio para que se brinde un
mejor servicio.

La subdireccion técnica.

Los usuarios con
sistemas de  agua
independientes a la
CAPASMAH.




Anexo 4
| Arbol de Problemas
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Deficiente acceso a servicios de agua potable y saneamiento de calidad para
mejorar la calidad de vida en Atitalaquia.

Aumento en fugas vy
averias, lo que reduce la
eficiencia en la
distribucién del agua y
genera desperdicio del
recurso.

Riesgos para la salud
publica, ya que el agua
podria contener
contaminantes, bacterias
o residuos nocivos.

Genera interrupciones en
el suministro, afectando
tanto a zonas
residenciales como
comerciales e industriales.

Deficiente prestacion y oportuna de los servicios de agua potable, desazolve,
reparacién de fugas y excavaciones.

Deficiente suministro
de agua potable a los
hogares y empresas.

Poca atencion a
reportes de fugas y
desperfectos en la
red.

Deficientes
excavaciones Y
mantenimiento
preventivo en la
red de distribucion.

v O oym o m.om

PROBLEMA
CENTRAL

3



,
- Anexo 5

£
=
:E -3

=
‘I‘L-i‘

s
|

¢ W

- Arbol de Objetivos

calidad para mejorar la calidad de vida en Atitalaquia

Se garantiza el acceso a servicios de agua potable y saneamiento de

Decremento en fugas Pocos riesgos para la

y averias, lo que salud publica, por agua
aumenta la eficiencia limpia y idonea para
en la distribucion del uso humano.

agua Y genera
aprovechamiento del
recurso.

: o

Sin interrupciones en el

suministro, sin
~ afecciones a zonas
residenciales como
comerciales e
industriales.

b

alcantarillado y saneamiento.

Eficiente calidad y continuidad del servicio de agua potable,

EELEERE

OBIETIVO

Atencion a
reportes de fugas
y desperfectos en
la red.

Suministro de agua
potable a los
hogares y
empresas.

|

Excavaciones y
mantenimiento
preventivo en la
red de
distribucion.

[wezen= |
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Analisis de Involucrados EARA AN

a) Faculta d c) Realizab | d) Disponibilid | Il
b). Presupues

e Cultural y g) Estudi

Alternativas d le en ad Total de socialmen ode Tota
fd Pkl to Recursos
(componentes) Juridic | : : corto Recursos 3t > te Impact |
| disponible s Administrativ
a | plazo Técnicos = Aceptable 0

Suministro
de agua
potable a los 3 3 3 3 2 NA NA 14
hogares y
empresas.

Atencion 2|
reportes de
fugas y 3 3 3 3 2 NA NA 14
desperfectos
en la red.
Excavacione
S y
mantenimien
to preventivo B 3 3 3 7, NA NA 14
en la red de
distribucion.

Escala: 3 = Viabilidad Alta, 2 = Viabilidad Media, 1 = Viabilidad Baja, N/A = No aplica




Anexo 7
Estructura analitica del Programa
Presupuestario

PROBLEMATICA CENTRAL (PROVIENE DEL ARBOL DEL
PROBLEMA)

Deficiente prestacién y oportuna de los servicios de

agua potable, desazolve, reparacion de fugas y

excavaciones.

EFECTOS
Aumento en fugas y averias, lo que reduce la eficiencia en
|a distribucion del agua y genera desperdicio del recurso.

SOLUCION (PROVIENE DEL ARBOL DEL OBJETIVO)

Eficiente calidad y continuidad del servicio de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

FINES
Decremento en fugas y averias, lo que aumenta la
eficiencia en la distribucion del agua y genera
aprovechamiento del recurso.

Riesgos para la salud publica, ya que el agua podria
contener contaminantes, bacterias o residuos nocivos.

Pocos riesgos para la salud publica, por agua limpia
e idénea para uso humano.

Genera interrupciones en el suministro, afectando tanto a
zonas residenciales como comerciales e industriales.

MAGNITUD (LINEA BASE)

5,446 usuarios
CAUSAS
Deficiente suministro de agua potable a los hogares y
empresas

Sin interrupciones en el suministro, sin afecciones a
zonas residenciales como comerciales e industriales.

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)
6,800 usuarios
MEDIOS
Suministro de agua potable a los hogares y
empresas.

Deficiente monitoreo de niveles y calidad del agua
distribuida.

Monitorear de niveles y calidad del agua distribuida.

Poca atencion a reportes de fugas y desperfectos en la
red.

Atencion a reportes de fugas y desperfectos en la
red.

Deficiente atencién a reportes ciudadanos de fugas y dafios
en lared.

Atender los reportes ciudadanos de fugas y dafios en la
red.

Deficientes excavaciones y mantenimiento preventivo
en la red de distribucion.

Excavaciones y mantenimiento preventivo en la red
de distribucion.

Deficiente mantenimiento y limpieza de pozos y drenajes

Dar mantenimiento y limpieza de pozos y drenajes.




RESUMEN
NARRATIVO

INDICADOR

PORCENTAIE DE

FORMULA DE
CALCULO

MEDIO DE
_VERIFICACION
REPORTES  DE

SUPUESTOS

DISPONIBILIDAD  DE

FIN' CONTRIBUIR A (N° DE HOGARES
GARANTIZAR  EL | HOGARES CON | CON  SERVICIO | SERVICIO, RECURSOS
ACCESO | A | ACCESO | CONTINUO / N° | ENCUESTAS A LA | FINANGIEROS Y
SERVICIOS ~ DE | CONTINUO ~ © AL | TOTAL DE | POBLACION. TECNOLOGICOS
AGUA POTABLE Y | SERVICIO DE AGUA | HOGARES) * 100 PARA MEJORAR LA
SANEAMIENTO DE | POTABLE, INFRAESTRUCTURA.
CALIDAD PARA -
MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA
EN ATITALAQUIA,

PROPQSITO ASEGURAR LA | INDICE DE | (N° DE SERVICIOS | REGISTRO DE | COORDINACION

COMPONENTES 1

PRESTACION EFICIENCIA EN LA | ATENDIDOS ATENCION DE | EFECTIVA ENTRE
EFICIENTE Y | PRESTACION  DE | DENTRO DEL | REPORTES AREAS TECNICAS Y
OPORTUNA DE LOS | SERVICIOS DE | TIEMPO CIUDADANOS, ADMINISTRATIVAS.
SERVICIOS DE | AGUA Y | ESTABLECIDO/N® | INFORMES

AGUA  POTABLE, | SANEAMIENTO. TOTAL DE | OPERATIVOS.

DESAZOLVE, SOLICITUDES) *

REPARACION DE 100

FUGAS Y

EXCAVACIONES.

SUMINISTRAR [[TROS DE AGUA | VOLUMEN TOTAL | MEDIDORES  DE | SUFICIENTE

AGUA POTABLE A | DISTRIBUIDOS POR | DE - AGUA | CONSUMO, 'DISPONIBILIDAD  DE
LOS HOGARES Y | HABITANTE AL DIA. | DISTRIBUIDA /[ N° | REPORTES DE | AGUA EN FUENTES
EMPRESAS. | DE HABITANTES DISTRIBUCION. ABASTECEDORAS.
ACTIVIDADES 1.1 MONITOREO  DE | N° DE | (MONITOREOS REPORTES DE | EQUIPOS DE
NIVELES Y | MONITOREQS REALIZADOS EN | CALIDAD DEL | MONITOREO EN
CALIDAD DEL AGUA | REALIZADOS EL MES) AGUA, BITACORAS | CORRECTO
DISTRIBUIDA. MENSUALMENTE, DE INSPECCION. FUNCIONAMIENTO.
COMPONENTES 2 ATENDER A | PORCENTAJE DE | (N° DE FUGAS | REPORTES DE | PERSONAL Y
) il REPORTES DE | FUGAS ATENDIDAS | REPARADAS EN | REPARACION, MATERIALES
FUGAS Y|EN TIEMPO | TIEMPO OPTIMO /| BITACORAS  DE | SUFICIENTES PARA
DESPERFECTOS OPTIMO. N° TOTAL DE | SERVICIO. ATENDER LAS
EN LA RED. i ‘ FUGAS : REPARACIONES.
'REPORTADAS)  * - : ;
: G Ei : i : 00 . ;
ACTIVIDADES 2.1 ATENCION A | TIEMPO PROMEDIO | (TIEMPO DE | REGISTROS  DE | COMUNICACION
REPORTES DE RESPUESTA A | ATENCION POR | ATENCION, EFECTIVA CON LA

CIUDADANOS DE

REPORTES DE

FUGA) / N° TOTAL

ENCUESTAS DE

CIUDADANIA,

FUGAS Y DARNOS | FUGAS. DE FUGAS | SATISFACCION.
EN LA RED. ATENDIDAS

COMPONENTES 3 DAR ' PORGENTAJE DE | (TRABAJOS = DE | INFORMES DISPONIBILIDAD  DE
EXCAVACIONES Y | EXCAVACIONES Y | EXCAVACION Y TECNICOS, MAQUINARIA ¥

MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTOS

MANTENIMIENTO -

BITACORAS  DE

EQUIPO ADECUADO. |

PREVENTIVO EN LA | PREVENTIVOS EJECUTADOS) OBRA.
RED : DE | REALIZADOS. : :
: : DISTRIBUCION, : i
ACTIVIDADES 3.1 MANTENIMIENTO Y | PORCENTAJE DE | (LIMPIEZAS REPORTES PERSONAL
LIMPIEZA DE | LIMPIEZAS REALIZADAS EN | OPERATIVOS, CAPACITADO Y
POZOS Y | PREVENTIVAS EL MES) REGISTROS  DE | SUFICIENTE PARA LA
DRENAJES. REALIZADAS. MANTENIMIENTO. | LABCR.




