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CODIGO DE CONDUCTA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATITALAQUIA,
HIDALGO.

LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
ATITALAQUIA, HIDALGO, EN USO DE SUS FACULTADES Y CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO
POR LOS ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS: 115
PRIMER PARRAFO, 83 TERCER PARRAFO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE HIDALGO;
56 FRACCION | INCISOS A) Y B), 60 FRACCION | INCISO A), 85 Y DEMAS RELATIVOS APLICABLES DE LA
LEY ORGANICA MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, TIENE A BIEN EXPEDIR EL PRESENTE
CODIGO DE CONDUCTA.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- EL ORGANISMO ES UN ENTE DESCENTRALIZADO AUTONOMO DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA MUNICIPAL, CUAL PRESENTA ESTE CODIGO EN CUMPLIMIENTO A LO QUE REFIERE EL

ARTICULO 16 DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, ARTICULO 13 '
FRACCION | DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE HIDALGO, \
ALINEADO A LO QUE ESTABLECE EL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION Y EL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION, CUYA INOBSERVANCIA ES SANCIONABLE EN TERMINOS DE LAS LEYES DE
RESPONSABILIDADES CITADAS.

SEGUNDO.- QUE EL PLAN MUNICIPAL.DE DESARROLLO 2024-2027 ESTABLECE LAS DIRECTRICES DE
LOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES Y COMPROMISOS DE LA ADMINISTRACION EN MATERIA DE
PROYECTOS HIDRICOS.

ACUERDO

/ CAPITULO I.
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

g 5P,
ARTICULO 374 ﬂ%%émoms GENERALES DEL CODIGO DE CONDUCTA TNEN POR OBJETO
/A COLTURA DEL BUEN ACTUAR DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA COMISION DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HIDALGO,
CON LA FINALIDAD DE REALIZAR UN MEJOR DESEMPENO DE SUS FUNGIONES, ATRIBUCIONES,
RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES LABORALES.
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ARTICULO 2.- EL PRESENTE CODIGO DE CONDUCTA, ES DE OBSERVANCIA GENERAL Y OBLIGATORIA
PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE DESEMPENEN UN EMPLEO, CARGO O COMISION DE
CUALQUIER NATURALEZA EN LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HIDALGO, SIN EXCEPCION DE NIVEL, FUNCION O ACTIVIDAD.

ARTICULO 3.- EL PRESENTE CODIGO DE CONDUCTA, ESTABLECE PRINCIPIOS Y DISPOSICIONES QUE
REGULAN EL COMPORTAMIENTO Y LAS ACCIONES DE SUS EMPLEADOS, FUNCIONARIOS Y PERSONAL
EN GENERAL, CON EL FIN DE GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA, LA EFICIENCIA Y EL RESPETO EN EL
DESEMPERNO DE SUS ACTIVIDADES, CONSIDERANDO LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:

OBJETIVO: ESTABLECER LAS BASES ETICAS, PRINCIPIOS Y COMPORTAMIENTOS QUE DEBEN
REGIR LAS ACCIONES DE LOS EMPLEADQS, DIRECTIVOS Y COLABORADORES, CON EL FIN DE
GARANTIZAR QUE SUS ACTIVIDADES Y DECISIONES SE ALINEEN CON LOS VALORES
INSTITUCIONALES, LAS NORMATIVAS LEGALES Y LAS EXPECTATIVAS SOCIALES.

MISION: TIENE COMO PROPOSITO ESTABLECER UN MARCO NORMATIVO, QUE GUIE EL
COMPORTAMIENTO ETICO Y PROFESIONAL DE TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
ORGANISMO, ASEGURANDO QUE SUS ACCIONES ESTEN ALINEADAS CON LOS VALORES
FUNDAMENTALES DE LA INSTITUCION, LAS NORMATIVAS LEGALES Y LOS PRINCIPIOS DE
TRANSPARENCIA, RESPONSABILIDAD Y SERVICIO A LA COMUNIDAD.

VISION: CONVERTIRSE EN UN REFERENTE EN LA GESTION ETICA DE LOS RECURSOS PUBLICOS,
GARANTIZANDO QUE TODOS LOS PROCESOS Y DECISIONES SEAN TRANSPARENTES, JUSTQS
Y ALINEADOS CON LOS PRINCIPIOS DE HONESTIDAD E INTEGRIDAD.

CAPITULO 11.
PRINCIPIOS DE INTEGRIDAD

A)JT«)AMENTALES QUE GUIAN EL COMPORTAMIENTO ETICO Y
ESPECIALMENTE EN EL CONTEXTO DEL SERVICIO PUBLICO Y LA
/PRINCIPIOS ASEGURAN QUE LAS ACCIONES Y DECISIONES DE LOS
A COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

55 }A’BL ¢dos DEL

,/
T A .-',
5 N J

. LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE INTEGRAN
LCANTARILLADO Y SANEAMIENTO EL MUNICIPIO DE
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ll.- TRANSPARENCIA: SER TRANSPARENTE SIGNIFICA ACTUAR DE FORMA ABIERTA Y
ACCESIBLE, PROPORCIONANDO INFORMACION CLARA Y VERAZ A LA CIUDADANIA SOBRE LA
GESTION PUBLICA, LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA TOMA DE DECISIONES, ESTO
FOMENTA LA CONFIANZA'Y EL CONTROL SOCIAL;

[Il.- RESPONSABILIDAD: LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA COMISION DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HIDALGO,
DEBEN ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DE SUS ACTOS, DECISIONES Y RESULTADOS; ESTO
INCLUYE TANTO LA RESPONSABILIDAD DE TOMAR DECISIONES QUE FAVOREZCAN EL INTERES
PUBLICO COMO LA DE RENDIR CUENTAS POR SU DESEMPENO ANTE EL MUNICIPIO, LAS
INSTITUCIONES QUE LE RIGEN Y LA SOCIEDAD;

IV.- IMPARCIALIDAD: ESTA EXIGE QUE LAS DECISIONES QUE SE TOMEN, DEBERAN SER SIN
PREJUICIOS NI FAVORITISMOS; LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ORGANISMO DEBEN ACTUAR
SIN DISCRIMINAR POR RAZA, GENERO, CREENCIAS O CUALQUIER OTRO FACTOR PERSONAL,
PERO SOBRE TODO DEBEN TRATAR A TODOS CON LA MISMA EQUIDAD Y RESPETO;

V.- RESPETO A LA LEY: EL PRINCIPIO DE RESPETO A LA LEY SIGNIFICA ACTUAR DENTRO DEL
MARCO LEGAL ESTABLECIDO; LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEBEN CUMPLIR CON
LAS NORMATIVAS, REGULACIONES Y LEYES VIGENTES, SIN BUSCAR EXCEPCIONES NI ELUDIR
RESPONSABILIDADES;

VI.- JUSTICIA: IMPLICA LA EQUIDAD Y EL TRATO IGUALITARIO A TODAS LAS PERSONAS. LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HIDALGO, DEBEN TOMAR DECISION
BASADAS EN PRINCIPIOS JUSTOS, ASEGURANDO QUE CADA INDIVIDUO RECIBA LO QUE LE
CORRESPONDE Y SIN GENERAR VENTAJAS INDEBIDAS PARA NINGUN GRUPO;

VII.- CONFIDENCIALIDAD: RESPETAR Y PROTEGER LA INFORMACION SENSIBLE Y PERSONAL DE -
LOS CIUDADANOS Y DE LAS INSTITUCIONES; ESTO IMPLICA QUE LOS DATOS, OBJETOS Y
REGURO~ESTAN PROTEGIDOS CONTRA LA VISUALIZACION Y OTROS ACCESOS NO
; /Aﬁm Ea@@ REVELACION NO AUTORIZADA DE INFORMACION PUEDE MINAR LA
& ',,NZM&LCA Y VIOLAR LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS, ESTE PRINGIPIO
'fuwﬁ@‘ksgk'_/x SEGURIDAD DE LA INFORMACION, JUNTO CON LA INTEGRIPAD Y LA

"]DN.t N D €
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IX.- EFICIENCIA Y EFICACIA: LA CONDUCTA DE UN SERVIDOR PUBLICO ESTARA LIGADA
SIEMPRE A LA INTEGRIDAD, LA CUAL ESTA RELACIONADA CON EL USO RACIONAL DE LOS
RECURSOS PUBLICOS, BUSCANDO SIEMPRE LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE LOS MISMQS Y
LA EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y OBJETIVOS PROPUESTOS; Y

X.- RESPONSABILIDAD SOCIAL: LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL ORGANISMO,
DEBEN SER CONSCIENTES DE SU IMPACTO EN LA SOCIEDAD Y ACTUAR DE MANERA QUE
PROMUEVA EL BIENESTAR SOCIAL, SE TRATA DE UN ENFOQUE DE SERVICIO, EL CUAL VA MAS
ALLA DE LA BUSQUEDA DEL BENEFICIO ECONOMICO Y QUE TIENE EN CUENTA EL ALCANCE
DE SUS DECISIONES Y ACCIONES, RESPETANDO LOS DERECHOS HUMANOS Y TRABAJANDO
PARA REDUCIR LAS DESIGUALDADES.

CAPITULO Il
LAS CONDUCTAS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ORGANISMO.

ARTICULO 5.- LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HIDALGO, QUE DESEMPENEN UN EMPLEO, CARGO,
COMISION O FUNCION, DEBERAN CONDUCIR SU ACTUACION BAJO LAS SIGUIENTES CONDUCTAS:

|.- ACTUACION PUBLICA

A).- EJERCER LAS ATRIBUCIONES Y FACULTADES QUE LE IMPONE EL SERVICIO
PUBLICO Y QUE LE CONFIEREN LOS ORDENAMIENTOS LEGALES Y NORMATIV®S
CORRESPONDIENTES;

B).- ABSTENERSE EN UTILIZAR LAS ATRIBUCIONES-DE SU EMPLEO, CARGO O
COMISION PARA BENEFICIO PERSONAL O DE TERCERQS;

‘-f{,.

ORIENTAR
ELECTORALES;
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F).- NO DEBERA OBSTRUIR LA PRESENTACION DE QUEJAS O DENUNCIAS
ADMINISTRATIVAS, PENALES O POLITICAS, POR PARTE DE COMPARNERAS O
COMPANEROS DE TRABAJO, SUBORDINADAS O SUBORDINADOS O DE LA
CIUDADANIA EN GENERAL;

G).- ABSTENERSE DE ASIGNAR O DELEGAR RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES SIN
APEGARSE A LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS APLICABLES;

H).- NO DEBERA PERMITIR QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS SUBORDINADOS
INCUMPLAN TOTAL O PARCIALMENTE CON SU JORNADA U HORARIO LABORAL;

l).- ABSTENERSE EN REALIZAR CUALQUIER TIPO DE DISCRIMINACION A UNO O MAS
SERVIDORES PUBLICOS COMO A TODA PERSONA EN GENERAL;

J).- POR NINGUN MOTIVO D.EBERA DEJAR DE ESTABLECER MEDIDAS PREVENTIVAS AL
MOMENTO DE SER INFORMADO POR ESCRITO COMO SUPERIOR JERARQUICO, DE
UNA POSIBLE SITUACION DE RIESGO O DE CONFLICTO DE INTERES; Y

K).- ABSTENERSE EN AGREDIR, AMEDRENTAR, INTIMIDAR, EXTORSIONAR O
AMENAZAR A PERSONAL SUBORDINADO O COMPANEROS DE TRABAJO.

II.- INFORMACION PUBLICA

A).- EL SERVIDOR PUBLICO DEL ORGANISMO, NO DEBERA ASUMIR ACTITUDES \
INTIMIDATORIAS FRENTE A LAS PERSONAS QUE REQUIEREN DE ORIENTACION PARA
LA PRESENTACION DE UNA SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA;

B).- EL SERVIBOR PUBLICO NO PERMITIRA RETRASAR DE MANERA NEGLIGENTE, LAS
o AC\TIVID/—‘@’E/S QUE PERMITAN ATENDER DE FORMA AGIL Y EXPEDITA LAS

t.n{ffiﬁq%&TUDES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA;
"\;"_4-"?/

‘%E VIDOR PUBLICO NO PODRA DECLARAR LA INEXISTENCIA DE INFORMAE

ITIRA O FACILITARA LA SUSTRACCION, DESTRUCZIORMO INUTILIZACION
INFORMACION O DOCUMENTACION PUBLICAK; Y

INDEBIDA,

b

RA  PROPORCIONAR INDEBIDAMENTE DOC MEMON
NFIDENCIAL O RESERVADA; o

F).- NO D\
INFORMACION®
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IIl.- TRAMITES Y SERVICIOS

A).- LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HIDALGO, NO
DEBERAN EJERCER UNA ACTITUD CONTRARIA DE SERVICIO, RESPETO Y CORDIALIDAD
EN EL TRATO, INCUMPLIENDO PROTOCOLOS DE ACTUACION O ATENCION AL
PUBLICO;

B).- LOS SERVIDORES DEL ORGANISMO POR NINGUN MOTIVO DEBERAN OTORGAR
INFORMACION FALSA SOBRE EL PROCESO Y REQUISITOS PARA ACCEDER A
CONSULTAS, TRAMITES, GESTIONES Y SERVICIOS;

C).- NO SE DEBERA EXIGIR, POR CUALQUIER MEDIO, REQUISITOS O CONDICIONES
ADICIONALES A LOS SENALADOS POR LAS DISPOSICIONES JURIDICAS QUE REGULAN
LOS TRAMITES Y SERVICIOS DEL ORGANISMO; Y

D).- POR NINGUN MOTIVO EL SERVIDOR PUBLICO DEL ORGANISMO PODRAN RECIBIR
O SOLICITAR CUALQUIER TIPO DE COMPENSACION, DADIVA, OBSEQUIO O REGALO
EN LA GESTION QUE SE REALICE PARA EL OTORGAMIENTO DEL TRAMITE O SERVICIO.

IV.- ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HIDALGO, NO DEBERAN:

A).- SOLICITAR La BAJA, ENAJENACION, TRANSFERENCIA O DESTRUCCION DE BIENES,
CUANDO EST})% SIGAN SIENDO UTILES;

P/ARHR INFORMACION CON TERCEROS AJENOS A LOS PROCEDIMIENTOS DE
. _-‘\__AJENACION TRANSFERENCIA O DESTRUCCION DE BIENES PUBLICOS, O
TIRNDOCUMENTOS O ALTERAR ESTOS;

i @iBJRosoucmR CUALQUIER TIPO DE COMPENSACION, DADIVA, OBSEQUIO )
\@, RYGALO, A CAMBIO DE BENEFICIAR A LOS PARTICIPANTES EN
/PR EDIMIENTOS DE ENAJENACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES;
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F).- UTILIZAR LOS BIENES INMUEBLES PARA USO AJENO PARA EL QUE FUERON
ADQUIRIDOS; Y

© 000

G).- DISPONER DE LOS BIENES Y DEMAS RECURSOS PUBLICOS SIN OBSERVAR LAS
NORMAS QUE LES CORRESPONDEN Y/O DESTINARLOS A FINES DISTINTOS AL
SERVICIO PUBLICO.

V.- COMPORTAMIENTO DIGNO
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ORGANISMO NO DEBERAN:

A).- TENER CONTACTO FISICO SUGESTIVO O DE NATURALEZA SEXUAL, COMO
TOCAMIENTOS, ABRAZOS, BESOS, MANOSEO O JALONES CON COMPANEROS DE
TRABAJO Y MUCHO MENOS PERSONAS AJENAS AL ORGANISMO;

B).- HACER REGALQS, DAR PREFERENCIAS INDEBIDAS O NOTORIAMENTE DIFERENTES
O MANIFESTAR ABIERTAMENTE O DE MANERA INDIRECTA EL INTERES SEXUAL POR
UN (A) COMPARNERO (A) DE TRABAJO;

C).- LLEVAR A CABO CONDUCTAS DOMINANTES, AGRESIVAS, INTIMIDATORIAS U
HOSTILES HACIA UNA PERSONA PARA QUE SE SOMETA A SUS DESEOS O INTERESES
SEXUALES, O AL DE ALGUNA OTRA U OTRAS PERSONAS;

D).- DIFUNDIR RUMORES O CUALQUIER TIPO DE INFORMACION SOBRE LA VIDA DE
UNA PERSONA;

E).- EMITIR EXPRESIONES O UTILIZAR LENGUAJE QUE DENIGRE A LAS PERSONAS.--\
TANTO DE HABITO LABORAL COMO AJENOS AL ORGANISMO; Y ;

T LAS DEMAS ESFABLECIDAS EN LAS LEY Y REGLAMENTOS APLICABLES.

<

A CAPITULO IV
AY f 1 DE LAS SANCIONES

) VIDORES PUBLICOS QUE DESEMPENEN UN EMPLEO, CARGO, COMISION O
SO S/I;DN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPI
“@rn‘f{‘IDALGO QUE| COMETAN ALGUNA INFRACCION PRESBNTE CODIGO BE

ONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTA (WHDALGO,
ISMO.

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORG

(,/7\/- /
~ / o
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PRIMERO.- EL PRESENTE CODIGO INICIARA SU VIGENCIA AL DIA SIGUIENTE DE SU PUBLICACION EN
EL PORTAL WEB LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE ATITALAQUIAHTOA

SEGUNDO.- UNA \JEZ AUTORIZADO, DEBERA SER ENTREGADO DE MANERA ELECTRONICA A CADA
UNA DE LAS ARFAS ADMINISTRATIVAS DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y

STANEDA RAMIREZ
SINDICO PROCURADOR

& _-

LIC. JOSE DE JESUS BARRERA RAMIREZ LC. BENMER( EZ CERON
REGIDOR /- TESOREROAUNICIPAL
s

ING. ADELFQ ESTRADA LEON MTRO. JOSE LEON GARCIA
DIRECTORDE OBRAS PUBLICAS C.ARA.S.M.AH

A CORTES PEREZ
DIRECTOR GENERAL DE LA C.A.P.AS.M.AH.
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