
Eje o Acuerdo del PMD Programa Presupuestario Unidad Responsable Nivel

Nombre del 
componente (sólo 

para indicadores de 
actividad)

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Definición del Indicador Método de cálculo Unidad de Medida Tipo de indicador Dimensión
Frecuencia de 

medición
Línea 
base

Año de la 
línea base

Fuente de información 
Sentido del 
indicador

Parámetros del 
semáforo rojo (%)

Parámetros del 
semáforo amarillo 
(%)

Parámetros del 
semáforo verde(%)

Meta anual 
programada

Meta anual ajustada Meta programada Meta alcanzada
Porcentaje 
alcanzado

Semáforo Meta programada Meta alcanzada
Porcentaje 
alcanzado

Semáforo

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO Y 
GESTIÓN EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS HÍDRICOS PARA 

EL DESARROLLO 
SOSTENIBLE EN ATITALAQUIA

DIRECCIÓN GENERAL FIN

NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO DE 

LOS OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS.

CONTRIBUIR A GARANTIZAR LA GESTIÓN 
EFICIENTE Y ESTRATÉGICA DE LA COMISIÓN 
PARA EL ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO 

DEL AGUA EN ATITALAQUIA.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS.

Mide el grado de 
cumplimiento de los 

objetivos estratégicos
P= OC/OP*100 Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 0.00 2024

INFORMES ANUALES DE GESTIÓN Y 
AUDITORÍAS EXTERNAS.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO Y 
GESTIÓN EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS HÍDRICOS PARA 

EL DESARROLLO 
SOSTENIBLE EN ATITALAQUIA

DIRECCIÓN GENERAL PROPÓSITO

ÍNDICE DE 
CUMPLIMIENTO DE 

PLANES Y 
PROGRAMAS DE 

TRABAJO.

ASEGURAR LA PLANIFICACIÓN, COORDINACIÓN 
Y SUPERVISIÓN EFECTIVA DE LAS ÁREAS 

OPERATIVAS, COMERCIALES Y 
ADMINISTRATIVAS.

ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO DE 
PLANES Y PROGRAMAS DE 

TRABAJO.

Mide el grado de 
cumplimiento de los 

programas de trabajo
PT= PTE/PTP*100 Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 0.00 2024

REPORTES DE AVANCE Y REUNIONES 
DE SEGUIMIENTO

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO Y 
GESTIÓN EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS HÍDRICOS PARA 

EL DESARROLLO 
SOSTENIBLE EN ATITALAQUIA

DIRECCIÓN GENERAL Componente 1
NUMERO DE 

INICIATIVAS DE 
MEJORA EJECUTADAS

IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE 
GESTIÓN Y MEJORA CONTINUA.

NÚMERO DE PLANES 
ESTRATÉGICOS 

IMPLEMENTADOS.

Mide el grado de 
cumplimiento de los planes 

estratégicos 
PE=PP/PE*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024

DOCUMENTOS OFICIALES DE 
PLANIFICACIÓN Y REPORTES DE 

EJECUCIÓN.
Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 1.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO Y 
GESTIÓN EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS HÍDRICOS PARA 

EL DESARROLLO 
SOSTENIBLE EN ATITALAQUIA

DIRECCIÓN GENERAL Actividad 1.1
PORCENTAJE DE 
INICIATIVAS DE 

MEJORA EJECUTADAS

NUMERO DE INCIATIVASDE MEJORAS 
EJECUTADAS

NÚMERO DE INICIATIVAS DE 
MEJORA EJECUTADAS.

MIDE EL CUMPLIMIENTO 
DE INICIATIVAS 

PROPUESTA POR LA 
DIRECCIÒN

CP=PP/PE*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024 REGISTROS DE IMPLEMENTACIÓN Y 
EVALUACIÓN.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 25.00 4.00 1 1 25% VERDE 1 1 25% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO Y 
GESTIÓN EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS HÍDRICOS PARA 

EL DESARROLLO 
SOSTENIBLE EN ATITALAQUIA

DIRECCIÓN GENERAL Actividad 1.2

NÚMERO DE 
INICIATIVAS DE 

MEJORA 
EJECUTADAS.

GESTIÓN DE RECURSOS Y PRESUPUESTO 
PARA LA OPERATIVIDAD DEL ORGANISMO.

NÚMERO DE INICIATIVAS DE 
MEJORA EJECUTADAS.

Mide la gestión de los 
recursos realizados en el 

ejercicio
GR=GE/GP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024

ESTADOS FINANCIEROS Y REPORTES 
DE EJECUCIÓN.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO Y 
GESTIÓN EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS HÍDRICOS PARA 

EL DESARROLLO 
SOSTENIBLE EN ATITALAQUIA

DIRECCIÓN GENERAL Componente 2

NÚMERO DE 
CONVENIOS Y 
ACUERDOS DE 

COLABORACIÓN 
FIRMADOS.

CONVENIOS Y ACUERDOS DE COLABORACION 
FIRMADOS

NÚMERO DE CONVENIOS Y 
ACUERDOS DE COLABORACIÓN 

FIRMADOS.

MIDE EL GRADO DE 
ACUERDOS Y 

CONVENIOS FIRMADOS
C=CE/CP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024

REGISTROS DE CONVENIOS Y 
MINUTAS DE REUNIONES.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4.00 4.00 0 0 0% 2 2 33% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO Y 
GESTIÓN EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS HÍDRICOS PARA 

EL DESARROLLO 
SOSTENIBLE EN ATITALAQUIA

DIRECCIÓN GENERAL Actividad 2.1

NÚMERO DE 
REUNIONES Y 

ACUERDOS 
GENERADOS.

ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES 
ESTRATÉGICAS CON UNIDADES 

ADMINISTRATIVAS DEL ENTE.

NÚMERO DE REUNIONES Y 
ACUERDOS GENERADOS.

MIDE EL AVANCE EN 
REUNIONES Y 

ACUERDOS 
PROGRAMADAS

RT=RT/RA*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
ACTAS DE REUNIÓN Y SEGUIMIENTO 

DE COMPROMISOS.
Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12.00 12.00 0 0 0% 4 4 33% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO Y 
GESTIÓN EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS HÍDRICOS PARA 

EL DESARROLLO 
SOSTENIBLE EN ATITALAQUIA

DIRECCIÓN GENERAL Componente 3

FRECUENCIA DE 
INFORMES DE 
DESEMPEÑO 
GENERADOS

MONITOREO Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
INSTITUCIONAL.

FRECUENCIA DE INFORMES DE 
DESEMPEÑO GENERADOS

MIDE EL AVANCE DE LOS 
INFORMES GENERADOS 

Y TRABAJADOS
In=IP/IA*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024

BASE DE DATOS DE REPORTES Y 
RESULTADOS DE INDICADORES

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4.00 4.00 1 1 25% VERDE 1 1 25% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO Y 
GESTIÓN EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS HÍDRICOS PARA 

EL DESARROLLO 
SOSTENIBLE EN ATITALAQUIA

DIRECCIÓN GENERAL Componente 3.1

NÚMERO DE 
AUDITORÍAS 
REALIZADAS 

ANUALMENTE.

DESARROLLO DE AUDITORÍAS INTERNAS Y 
EXTERNAS PERIÓDICAS.

NÚMERO DE AUDITORÍAS 
REALIZADAS ANUALMENTE.

MIDE EL RESULTADO DE 
AUDITORÍAS REALIZADAS

R=RE/EA*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
INFORMES DE AUDITORÍA Y ACCIONES 

CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS.
Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4.00 4.00 1 1 25% VERDE 1 1 25% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 

FORTALECIMIENTO DE 
CAPACIDADES PARA LA 
GESTIÓN INTEGRAL DE 
SERVICIOS DE AGUA Y 

SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA

FIN
ÍNDICE DE EFICIENCIA 

ADMINISTRATIVA.

CONTRIBUIR A MEJORAR LA EFICIENCIA 
ADMINISTRATIVA Y LA GESTIÓN DE LOS 
RECURSOS EN LA COMISIÓN DE AGUA, 
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE 

ATITALAQUIA.

ÍNDICE DE EFICIENCIA 
ADMINISTRATIVA.

Mide el grado de eficiencia 
en el manejo de los 
recursos financieros

E=DEAN/DEA Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
INFORMES ANUALES DE DESEMPEÑO 
Y AUDITORÍAS.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 

FORTALECIMIENTO DE 
CAPACIDADES PARA LA 
GESTIÓN INTEGRAL DE 
SERVICIOS DE AGUA Y 

SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA

PROPÓSITO

GRADO DE 
CUMPLIMIENTO DEL 

PRESUPUESTO 
ANUAL.

OPTIMIZAR LA GESTIÓN DE RECURSOS 
FINANCIEROS, MATERIALES Y HUMANOS PARA 
GARANTIZAR LA OPERACIÓN EFICIENTE DEL 

ORGANISMO.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL 
PRESUPUESTO ANUAL.

Mide el grado de 
cumplimiento del 

presupuesto
CI= CIE/CIEA*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024

REPORTES FINANCIEROS Y DE 
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 

FORTALECIMIENTO DE 
CAPACIDADES PARA LA 
GESTIÓN INTEGRAL DE 
SERVICIOS DE AGUA Y 

SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA

Componente 1

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO EN LA 

INTEGRACIÓN DE 
RENDICIÓN DE 

CUENTAS ANTE LA 
ASEH

CUMPLIR CON LA ENTREGA DE INFORMACIÓN 
FINANCIERA, CONTABLE Y PRESUPUESTAL DE 

MANERA EFICIENTE

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 
EN LA INTEGRACIÓN DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS ANTE 
LA ASEH

Mide el grado de 
cumplimiento de la 

redención de cuentas ante 
la ASEH. 

R=INE/INP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO EN LA 
INTEGRACIÓN DE RECURSOS 
FINANCIEROS DE LA ASEH

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4.00 4.00 1 1 25% VERDE 1 1 25% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 

FORTALECIMIENTO DE 
CAPACIDADES PARA LA 
GESTIÓN INTEGRAL DE 
SERVICIOS DE AGUA Y 

SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA

Actividad 1.1

PORCENTAJE 
ELABORACIÓN DE 

ESTADOS 
FINANCIEROS, 
CONTABLES, 

PRESUPUESTALES Y 
DE DISCIPLINA 

FINANCIERA 
SOLICITADOS POR LA 

ASEH

GENERAR ESTADOS FINANCIEROS, CONTABLES 
Y PRESUPUESTALES ARMONIZADOS

PORCENTAJE ELABORACIÓN DE 
ESTADOS FINANCIEROS, 

CONTABLES, PRESUPUESTALES 
Y DE DISCIPLINA FINANCIERA 
SOLICITADOS POR LA ASEH

MIDE LA ELABORACIÓN 
DE LOS ESTADOS 

FINANCIEROS 
ARMONIZADOS 

E=EF/EFP Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
ESTADOS FINANCIEROS, CONTABLES 
Y PRESUPUESTALES EMITIDOS POR 
EL SISTEMA DE CONTABILIDAD 

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4.00 4.00 1 1 25% VERDE 1 1 25% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 

FORTALECIMIENTO DE 
CAPACIDADES PARA LA 
GESTIÓN INTEGRAL DE 
SERVICIOS DE AGUA Y 

SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA

Componente 2

NÚMERO DE 
EMPLEADOS 

CAPACITADOS 
ANUALMENTE.

FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL HUMANO 
MEDIANTE CAPACITACIÓN Y DESARROLLO.

NÚMERO DE EMPLEADOS 
CAPACITADOS ANUALMENTE.

Mide el número de 
personal capacitado

P=PC/PT*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
REGISTROS DE ASISTENCIA Y 
EVALUACIÓN DE CAPACITACIÓN.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 40.00 40.00 0 0 0% 0% 13 13 33% VERDE
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4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 

FORTALECIMIENTO DE 
CAPACIDADES PARA LA 
GESTIÓN INTEGRAL DE 
SERVICIOS DE AGUA Y 

SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA

Actividad 2.1
NÚMERO DE CURSOS 

IMPARTIDOS.
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE 

CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL.
NÚMERO DE CURSOS 

IMPARTIDOS.

MIDE LAS 
CAPACITACIONES 

IMPARTIDAS
C=CE/CP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024

LISTAS DE ASISTENCIA Y 
EVALUACIONES.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 3.00 3.00 0 0 0% 0% 13 13 33% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 

FORTALECIMIENTO DE 
CAPACIDADES PARA LA 
GESTIÓN INTEGRAL DE 
SERVICIOS DE AGUA Y 

SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA

Componente 3

PORCENTAJE DE 
BIENES EXISTENTES 

CONTRA BIENES 
ARMONIZADAS

ARMONIZACIÓN DE INVENTARIO DE BIENES 
MUEBLES E INMUEBLES.

PORCENTAJE DE BIENES 
EXISTENTES CONTRA BIENES 

ARMONIZADAS

MIDE EL AVANCE DE 
BIENES PROPIEDAD DEL 

ENTE ARMONIZADOS
B=BT/BA*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024

REPORTE DE BIENES EMITIDO POR EL 
SISTEMA DE CONTABILIDAD

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 

FORTALECIMIENTO DE 
CAPACIDADES PARA LA 
GESTIÓN INTEGRAL DE 
SERVICIOS DE AGUA Y 

SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA

Actividad 3.1

PORCENTAJE DE 
LEVANTAMIENTOS 

FÍSICOS 
PROGRAMADOS 

CONTRA REALIZADOS

REALIZAR EL LEVANTAMIENTO FÍSICO DEL 
INVENTARIO.

PORCENTAJE DE 
LEVANTAMIENTOS FÍSICOS 
PROGRAMADOS CONTRA 

REALIZADOS

MIDE LOS 
LEVANTAMIENTOS 
FÍSICOS DE BIENES 

MUEBLES

LB=LBR/LBP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
MINUTAS DE TRABAJO DE 
LEVANTAMIENTOS FÍSICOS 

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2.00 2.00 0 0 0% 0% 1 1 50% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

MEJORAMIENTO DE LA 
RECAUDACIÓN Y CONTROL 
DE PAGOS POR SERVICIOS 

DE AGUA Y SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
COMERCIAL

FIN

PORCENTAJE DE 
INCREMENTO EN LA 

RECAUDACIÓN 
ANUAL.

GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 
DEL ORGANISMO OPERADOR DE AGUA A 

TRAVÉS DE UNA EFICIENTE GESTIÓN 
COMERCIAL.

PORCENTAJE DE INCREMENTO 
EN LA RECAUDACIÓN ANUAL.

MIDE EL INCREMENTO 
DE RECAUDACIÓN 

ANUALIZADA
RA=RE/RP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024

INFORMES FINANCIEROS Y 
PRESUPUESTALES.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

MEJORAMIENTO DE LA 
RECAUDACIÓN Y CONTROL 
DE PAGOS POR SERVICIOS 

DE AGUA Y SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
COMERCIAL

PROPÓSITO
TASA DE MOROSIDAD 
EN LA FACTURACIÓN 

TOTAL.

OPTIMIZAR LA FACTURACIÓN, COBRO Y 
REGULARIZACIÓN DEL SERVICIO DE AGUA 

POTABLE Y SANEAMIENTO.

TASA DE MOROSIDAD EN LA 
FACTURACIÓN TOTAL.

MIDE EL GRADO DE 
MOROSIDAD

M= MM/PB*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
REGISTRÓ DE CARTERA VENCIDA Y 
REPORTE DE INGRESOS.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 50.00 50.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

MEJORAMIENTO DE LA 
RECAUDACIÓN Y CONTROL 
DE PAGOS POR SERVICIOS 

DE AGUA Y SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
COMERCIAL

Componente 1
NÚMERO DE 

CONVENIOS DE PAGO 
FIRMADOS.

IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE 
COBRANZA Y REGULARIZACIÓN DE ADEUDOS.

NÚMERO DE CONVENIOS DE 
PAGO FIRMADOS.

MIDE EL GRADO DE 
CONVENIOS FIRMADOS 

C=CR/CP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
BASE DE DATOS DE CONVENIOS Y 
CARTERA DE USUARIOS MOROSOS.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 10.00 10.00 0 0 0% 0% 3 3 33% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

MEJORAMIENTO DE LA 
RECAUDACIÓN Y CONTROL 
DE PAGOS POR SERVICIOS 

DE AGUA Y SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
COMERCIAL

Actividad 1.1

NÚMERO DE 
NOTIFICACIONES 

ENVIADAS 
MENSUALMENTE.

NOTIFICACIÓN Y SEGUIMIENTO A USUARIOS 
CON ADEUDOS.

NÚMERO DE NOTIFICACIONES 
ENVIADAS MENSUALMENTE.

MIDE LA EL GRADO DE 
AVANCE DE 

NOTIFICACIONES  
N=NR/NP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024

REGISTRO DE NOTIFICACIONES EN EL 
SISTEMA COMERCIAL.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 10.00 10.00 0 0 0% 0% 3 3 33% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

MEJORAMIENTO DE LA 
RECAUDACIÓN Y CONTROL 
DE PAGOS POR SERVICIOS 

DE AGUA Y SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
COMERCIAL

Actividad 1.2

NÚMERO DE 
USUARIOS 

BENEFICIADOS CON 
DESCUENTOS O 

INCENTIVOS

IMPLEMENTACIÓN DE DESCUENTOS Y 
PROGRAMAS DE INCENTIVOS DE PAGO.

NÚMERO DE USUARIOS 
BENEFICIADOS CON 

DESCUENTOS O INCENTIVOS

MIDE EL NÚMERO DE 
BENEFICIADOS POR 

DESCUENTOS O 
INCENTIVOS

B=BB/BP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
REPORTE DE INCENTIVOS 
OTORGADOS.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 13.00 13.00 13 13 25% VERDE 13 13 25% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

MEJORAMIENTO DE LA 
RECAUDACIÓN Y CONTROL 
DE PAGOS POR SERVICIOS 

DE AGUA Y SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
COMERCIAL

Componente 2 
TIEMPO PROMEDIO 

DE EMISIÓN DE 
FACTURAS.

OPTIMIZACIÓN DE LA FACTURACIÓN Y EMISIÓN 
DE RECIBOS

TIEMPO PROMEDIO DE EMISIÓN 
DE FACTURAS.

MIDE LA EFICIENCIA DE 
LA EMISIÓN DE 
FACTURACIÓN

EF= CE/CF*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
REGISTROS DEL SISTEMA DE 
FACTURACIÓN

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

MEJORAMIENTO DE LA 
RECAUDACIÓN Y CONTROL 
DE PAGOS POR SERVICIOS 

DE AGUA Y SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
COMERCIAL

ACTIVIDAD 2.1 

REDUCCIÓN EN EL 
PORCENTAJE DE 
ERRORES EN LA 

EMISIÓN DE 
FACTURAS.

MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA DE 
FACTURACIÓN.

REDUCCIÓN EN EL PORCENTAJE 
DE ERRORES EN LA EMISIÓN DE 

FACTURAS.

MIDE EL AVANCE EN LA 
ELIMINACION DE 
ERRORES EN LA 

EMISION DE FACTRURAS

F=FSE/TF*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
AUDITORÍA INTERNA DEL SISTEMA DE 
FACTURACIÓN.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

MEJORAMIENTO DE LA 
RECAUDACIÓN Y CONTROL 
DE PAGOS POR SERVICIOS 

DE AGUA Y SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
COMERCIAL

COMPONENTE 3

ÍNDICE DE 
SATISFACCIÓN DEL 

USUARIO RESPECTO 
A LOS SERVICIOS DE 

FACTURACIÓN Y 
COBRO.

FORTALECIMIENTO DE LA ATENCIÓN AL 
USUARIO PARA FOMENTAR EL PAGO 

OPORTUNO.

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DEL 
USUARIO RESPECTO A LOS 

SERVICIOS DE FACTURACIÓN Y 
COBRO.

MIDE EL ÍNDICE DE 
SATISFACCIÓN DE LOS 

USUARIOS Y 
CONTRIBUYENTES CON 
RESPECTO AL SERVICIO 

OTORGADO.

ES=EAP/EA*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN Y 
REPORTES DE QUEJAS.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 90.00 90.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

MEJORAMIENTO DE LA 
RECAUDACIÓN Y CONTROL 
DE PAGOS POR SERVICIOS 

DE AGUA Y SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
COMERCIAL

COMPONENTE 3.1
NÚMERO DE NUEVOS 

PUNTOS DE PAGO 
HABILITADOS..

AMPLIACIÓN DE PUNTOS Y MÉTODOS DE PAGO.
NÚMERO DE NUEVOS PUNTOS 

DE PAGO HABILITADOS..

MIDE EL INCREMENTO 
DE PUNTOS DE PAGO 

HABILITADOS
PPA=PPH/PPP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024 REGISTRO DE NUEVAS OPCIONES DE Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 3.00 3.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN DE 
OPERACIONES DE 
MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO 
EN REDES DE AGUA Y 

SANEAMIENTO DE 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
OPERATIVA

FIN

COBERTURA DEL 
SERVICIO DE AGUA 

POTABLE Y 
SANEAMIENTO (%  DE 

POBLACIÓN 
ATENDIDA.

CONTRIBUIR CON EL SUMINISTRO EFICIENTE Y 
SOSTENIBLE DE AGUA POTABLE, 

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA.

COBERTURA DEL SERVICIO DE 
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 

(%  DE POBLACIÓN ATENDIDA.

MIDE EL SUMINISTRO 
EFICIENTE Y 

SOSTENIBLE DE AGUA 
POTABLE, 

ALCANTARILLADO Y 
SANEAMIENTO EN 

ATITALAQUIA.

CO=TU/TS*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
INFORMES OPERATIVOS Y REGISTROS 
DE COBERTURA.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 98.00 98.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN DE 
OPERACIONES DE 
MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO 
EN REDES DE AGUA Y 

SANEAMIENTO DE 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
OPERATIVA

PROPÓSITO

ÍNDICE DE 
CONTINUIDAD DEL 
SERVICIO (HORAS 

PROMEDIO DE 
SUMINISTRO DIARIO).

MEJORAR LA CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL 
SERVICIO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO 

Y SANEAMIENTO.

ÍNDICE DE CONTINUIDAD DEL 
SERVICIO (HORAS PROMEDIO DE 

SUMINISTRO DIARIO).

MIDE LA CONTINUIDAD 
DEL SERVICIO

CS= HB/HE*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
REPORTES DE MONITOREO Y 
ATENCIÓN DE INCIDENCIAS.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN DE 
OPERACIONES DE 
MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO 
EN REDES DE AGUA Y 

SANEAMIENTO DE 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
OPERATIVA

Componente 1

NÚMERO DE 
REPARACIONES Y 
MANTENIMIENTOS 

REALIZADOS.

.DAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA.

NÚMERO DE REPARACIONES Y 
MANTENIMIENTOS REALIZADOS.

MIDE LAS 
REPARACIONES Y 
MANTENIMIENTOS 

REALIZADAS

R=RP/RR*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
REGISTROS DE MANTENIMIENTO Y 
BITÁCORAS DE SERVICIO.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4.00 4.00 0 0 0% 0% 1 1 25% VERDE



4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN DE 
OPERACIONES DE 
MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO 
EN REDES DE AGUA Y 

SANEAMIENTO DE 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
OPERATIVA

Actividad 1.1

NÚMERO DE 
MANTENIMIENTOS 
REALIZADOS POR 

MES.

EJECUCIÓN DE PLANES DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO.

NÚMERO DE MANTENIMIENTOS 
REALIZADOS POR MES.

MIDE EL PLAN DE 
TRABAJO EJECUTADO  

PT=NR/NP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
BITÁCORAS DE MANTENIMIENTO Y 
REPORTES OPERATIVOS

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4.00 4.00 0 0 0% 0% 1 1 25% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN DE 
OPERACIONES DE 
MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO 
EN REDES DE AGUA Y 

SANEAMIENTO DE 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
OPERATIVA

Componente 2
NÚMERO DE ANÁLISIS 

DE CALIDAD DEL 
AGUA REALIZADOS

MONITOREO Y CONTROL DE CALIDAD DEL 
AGUA DISTRIBUIDA.

NÚMERO DE ANÁLISIS DE 
CALIDAD DEL AGUA REALIZADOS

MIDE LA 
IMPLEMENTACION DEL 
PLAN DE TRABAJO DEL 

MONITOREO Y CONTROL 
DE CALIDAD DEL AGUA 

DISTRIBUIDA.

PM=ME/MP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
INFORMES DE LABORATORIO Y 
MEDICIONES EN CAMPO.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4.00 4.00 1 1 25% VERDE 1 1 25% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN DE 
OPERACIONES DE 
MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO 
EN REDES DE AGUA Y 

SANEAMIENTO DE 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
OPERATIVA

Actividad 2.1

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL 

PLAN DE TRABAJO DE 
ANALISIS DE AGUA.

PLAN DE TRABAJO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE 
MONITOREO CONTINUO DE CALIDAD DEL AGUA.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 
DEL PLAN DE TRABAJO DE 

ANALISIS DE AGUA.

MIDE EL PORCENTAJE 
DE AVANCE DEL PLAN 

DE TRABAJO DE LA 
IMPLEMENTACIÓN DE 

MONITOREO CONTINUO 
DE CALIDAD DEL AGUA.

PT= CE/CF*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
INFORMES DE LABORATORIO Y 
MEDICIONES EN CAMPO.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN DE 
OPERACIONES DE 
MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO 
EN REDES DE AGUA Y 

SANEAMIENTO DE 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
OPERATIVA

COMPONENTE 3

PORCENTAJE DE 
REDUCCIÓN DE 

FUGAS Y PÉRDIDAS 
DE AGUA.

OPTIMIZACIÓN DE LA EFICIENCIA EN LA 
DISTRIBUCIÓN DEL AGUA.

PORCENTAJE DE REDUCCIÓN DE 
FUGAS Y PÉRDIDAS DE AGUA.

MIDE LA OPTIMIZACIÓN 
DE LA EFICIENCIA EN LA 

DISTRIBUCIÓN DEL 
AGUA.

AR=FR/FRP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
REPORTES DE PÉRDIDAS DE AGUA Y 
EFICIENCIA DEL SISTEMA.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 1 1 25% VERDE 1 1 25% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN DE 
OPERACIONES DE 
MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO 
EN REDES DE AGUA Y 

SANEAMIENTO DE 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
OPERATIVA

Actividad 3.1
METROS DE TUBERÍA 

RENOVADA 
ANUALMENTE.

MODERNIZACIÓN DE REDES DE DISTRIBUCIÓN 
Y REDUCCIÓN DE PÉRDIDAS.

METROS DE TUBERÍA RENOVADA 
ANUALMENTE.

MIDE MODERNIZACIÓN 
DE REDES DE 

DISTRIBUCIÓN Y 
REDUCCIÓN DE 

PÉRDIDAS.

M=TC/TP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
REPORTES DE OBRAS Y AUDITORÍAS 
TÉCNICAS.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 25.00 25.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO DEL 
MARCO LEGAL Y LA 

ASESORÍA JURÍDICA PARA LA 
GESTIÓN DE SERVICIOS DE 
AGUA Y SANEAMIENTO EN 

ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
JURÍDICA

FIN

PORCENTAJE DE 
CONTROVERSIAS 

LEGALES RESUELTAS 
FAVORABLEMENTE

CONTRIBUIR A QUE LAS CONTROVERSIAS 
LEGALES SE RESUELVAN A FAVOR DEL 

ÓRGANO OPERADOR

PORCENTAJE DE 
CONTROVERSIAS LEGALES 

RESUELTAS FAVORABLEMENTE

MIDE EL GRADO DE 
CONTROVERSIAS 

LEGALES RESUELTAS A 
FAVOR

C= CV/CG*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
INFORMES ANUALES DE LITIGIOS Y 
RESOLUCIONES JURÍDICA

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 80.00 80.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO DEL 
MARCO LEGAL Y LA 

ASESORÍA JURÍDICA PARA LA 
GESTIÓN DE SERVICIOS DE 
AGUA Y SANEAMIENTO EN 

ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
JURÍDICA

PROPÓSITO

NÚMERO DE 
NORMATIVAS 

IMPLEMENTADAS Y/O 
ACTUALIZADAS.

ASEGURAR LA CORRECTA APLICACIÓN DEL 
MARCO JURÍDICO EN LA ADMINISTRACIÓN DEL 

ORGANISMO OPERADOR DE AGUA

NÚMERO DE NORMATIVAS 
IMPLEMENTADAS Y/O 

ACTUALIZADAS.

MIDE EL NÚMERO DE 
NORMATIVAS 

IMPLEMENTADAS
N= NI/NP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024

GACETAS OFICIALES Y ACTAS DE 
SESIONES DE CONSEJO

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 10.00 10.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO DEL 
MARCO LEGAL Y LA 

ASESORÍA JURÍDICA PARA LA 
GESTIÓN DE SERVICIOS DE 
AGUA Y SANEAMIENTO EN 

ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
JURÍDICA

Componente 1

REGISTROS DE 
ASESORÍAS Y 

RESOLUCIONES 
LEGALES.

ATENCIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 
JURÍDICOS.

REGISTROS DE ASESORÍAS Y 
RESOLUCIONES LEGALES.

MIDE LAS ASESORÍAS 
RESUELTAS

A= AE/AP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
REGISTROS DE ASESORÍAS Y 
RESOLUCIONES LEGALES

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12.00 12.00 0 0 0% 0% 4 4 33% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO DEL 
MARCO LEGAL Y LA 

ASESORÍA JURÍDICA PARA LA 
GESTIÓN DE SERVICIOS DE 
AGUA Y SANEAMIENTO EN 

ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
JURÍDICA

Actividad 1.1

NÚMERO DE 
ASESORÍAS 
REALIZADAS 

MENSUALMENTE.

BRINDAR ASESORÍA LEGAL A USUARIOS Y 
DEPENDENCIAS INTERNAS.

NÚMERO DE ASESORÍAS 
REALIZADAS MENSUALMENTE.

MIDE LA CANTIDAD DE 
ASESORÍAS REALIZADAS

A=AR/AS*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
REPORTES INTERNOS DEL ÁREA 
JURÍDICA.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12.00 12.00 0 0 0% 0% 4 4 33% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO DEL 
MARCO LEGAL Y LA 

ASESORÍA JURÍDICA PARA LA 
GESTIÓN DE SERVICIOS DE 
AGUA Y SANEAMIENTO EN 

ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
JURÍDICA

Componente 2

NÚMERO DE 
DOCUMENTOS 
NORMATIVOS 

ELABORADOS O 
MODIFICADOS.

ELABORACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE 
REGLAMENTOS Y NORMATIVIDAD INTERNA.

NÚMERO DE DOCUMENTOS 
NORMATIVOS ELABORADOS O 

MODIFICADOS.

MIDE LOS DOCUMENTOS 
NORMATIVOS 

ELABORADOS O 
MODIFICADOS

DN=DNR/DNP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
ACTAS DE APROBACIÓN DE NUEVAS 
NORMATIVAS.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 10.00 10.00 0 0 0% 0% 3 3 30% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO DEL 
MARCO LEGAL Y LA 

ASESORÍA JURÍDICA PARA LA 
GESTIÓN DE SERVICIOS DE 
AGUA Y SANEAMIENTO EN 

ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
JURÍDICA

Actividad 2.1

NÚMERO DE 
PROPUESTAS DE 

REFORMA 
PRESENTADAS AL 

CONSEJO.

REVISIÓN Y PROPUESTA DE REFORMAS 
NORMATIVAS.

NÚMERO DE PROPUESTAS DE 
REFORMA PRESENTADAS AL 

CONSEJO.

MIDE EL NÚMERO DE 
REFORMAS 

PROPUESTAS
R=RR/RP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024

DOCUMENTOS DE PROPUESTAS DE 
REFORMA

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 10.00 10.00 0 0 0% 0% 3 3 30% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN DE LA 
ATENCIÓN A USUARIOS Y 
FORTALECIMIENTO DE LA 

GESTIÓN EMPRESARIAL EN 
SERVICIOS HÍDRICOS DE 

ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
ATENCIÓN A 

USUARIOS Y GESTIÓN 
EMPRESARIAL

FIN

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO EN LA 
RECUPERACIÓN DE 

INGRESOS DEL 
SERVICIO DE AGUA.

CONTRIBUIR A LA MEJORA EN LA EFICIENCIA Y 
SOSTENIBILIDAD DE LA GESTIÓN DEL AGUA EN 

ATITALAQUIA.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 
EN LA RECUPERACIÓN DE 

INGRESOS DEL SERVICIO DE 
AGUA.

MIDE EL GRADO DE 
RECUPERACIÓN DEL 

INGRESO
R= IEAC/IEAN*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024

REPORTES DE FACTURACIÓN Y 
RECAUDACIÓN.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN DE LA 
ATENCIÓN A USUARIOS Y 
FORTALECIMIENTO DE LA 

GESTIÓN EMPRESARIAL EN 
SERVICIOS HÍDRICOS DE 

ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
ATENCIÓN A 

USUARIOS Y GESTIÓN 
EMPRESARIAL

PROPÓSITO

ÍNDICE DE 
CUMPLIMIENTO DE 

PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS DE 

CONTRATACIÓN, 
FACTURACIÓN Y 

CORTES DE AGUA

GARANTIZAR LA CORRECTA EJECUCIÓN DE 
CONTRATOS, CORTES DE AGUA, COBRANZA Y 
FACTURACIÓN A EMPRESAS DE ATITALAQUIA.

ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO DE 
PROCESOS ADMINISTRATIVOS 

DE CONTRATACIÓN, 
FACTURACIÓN Y CORTES DE 

AGUA

MIDE EL CUMPLIMIENTO 
DE CONTRATACIÓN, 

FACTURACIÓN Y 
CORTES DE AGUA

R= PTR/PTP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
MIDE EL CUMPLIMIENTO DE 
CONTRATACIÓN, FACTURACIÓN Y 
CORTES DE AGUA

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN DE LA 
ATENCIÓN A USUARIOS Y 
FORTALECIMIENTO DE LA 

GESTIÓN EMPRESARIAL EN 
SERVICIOS HÍDRICOS DE 

ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
ATENCIÓN A 

USUARIOS Y GESTIÓN 
EMPRESARIAL

Componente 1

NÚMERO DE 
CONTRATOS 

FORMALIZADOS EN EL 
PERIODO.

FORMALIZACIÓN EFICIENTE DE CONTRATOS 
CON EMPRESAS USUARIAS.

NÚMERO DE CONTRATOS 
FORMALIZADOS EN EL PERIODO.

MIDE EL NUMERO DE 
CONTRATOS 

FORMALIZADOS EN EL 
PERIODO

NC= /CA/1 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
EXPEDIENTES DE CONTRATOS 
FIRMADOS.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN DE LA 
ATENCIÓN A USUARIOS Y 
FORTALECIMIENTO DE LA 

GESTIÓN EMPRESARIAL EN 
SERVICIOS HÍDRICOS DE 

ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
ATENCIÓN A 

USUARIOS Y GESTIÓN 
EMPRESARIAL

Actividad 1.1
NÚMERO DE 
CONTRATOS 
GENERADOS.

ELABORACIÓN Y FIRMA DE CONTRATOS CON 
EMPRESAS.

NÚMERO DE CONTRATOS 
GENERADOS.

MIDE EL NUMERO DE  
NÚMERO DE 
CONTRATOS 
GENERADOS.

NC= /CA/1 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
EXPEDIENTES DE CONTRATOS 
FIRMADOS.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12.00 12.00 0 0 0% 0% 4 0 0% 0%



4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN DE LA 
ATENCIÓN A USUARIOS Y 
FORTALECIMIENTO DE LA 

GESTIÓN EMPRESARIAL EN 
SERVICIOS HÍDRICOS DE 

ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
ATENCIÓN A 

USUARIOS Y GESTIÓN 
EMPRESARIAL

Componente 2

NÚMERO DE CORTES 
DE AGUA REALIZADOS 

EN EMPRESAS CON 
ADEUDOS.

EJECUCIÓN DE CORTES DE AGUA CONFORME 
A NORMATIVA.

NÚMERO DE CORTES DE AGUA 
REALIZADOS EN EMPRESAS CON 

ADEUDOS.

MIDE LOS CORTES DE 
AGUA REALIZADOS EN 

EMPRESAS CON 
ADEUDOS

C=CP/EMA*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
REGISTROS DE ÓRDENES DE CORTE 
Y REPORTES DE EJECUCIÓN.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN DE LA 
ATENCIÓN A USUARIOS Y 
FORTALECIMIENTO DE LA 

GESTIÓN EMPRESARIAL EN 
SERVICIOS HÍDRICOS DE 

ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
ATENCIÓN A 

USUARIOS Y GESTIÓN 
EMPRESARIAL

Actividad 2.1
NÚMERO DE CORTES 
PROGRAMADOS VS. 

EJECUTADOS.

PROGRAMACIÓN Y EJECUCIÓN DE CORTES DE 
AGUA.

NÚMERO DE CORTES 
PROGRAMADOS VS. 

EJECUTADOS.

MIDE EL NÚMERO DE 
CORTES 

PROGRAMADOS VS. 
EJECUTADOS.

R=RR/RP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
REGISTROS DE ÓRDENES DE CORTE 
Y REPORTES DE EJECUCIÓN.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN DE LA 
ATENCIÓN A USUARIOS Y 
FORTALECIMIENTO DE LA 

GESTIÓN EMPRESARIAL EN 
SERVICIOS HÍDRICOS DE 

ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
ATENCIÓN A 

USUARIOS Y GESTIÓN 
EMPRESARIAL

Componente 3
PORCENTAJE DE 

RECUPERACIÓN DE 
CARTERA VENCIDA.

COBRANZA EFECTIVA DE ADEUDOS 
EMPRESARIALES.

PORCENTAJE DE 
RECUPERACIÓN DE CARTERA 

VENCIDA.

MIDE EL PORCENTAJE 
DE RECUPERACIÓN DE 

CARTERA VENCIDA.
CV=PA/CVPORR*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024 REPORTES DE COBRANZA Y PAGOS. Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 50.00 50.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN DE LA 
ATENCIÓN A USUARIOS Y 
FORTALECIMIENTO DE LA 

GESTIÓN EMPRESARIAL EN 
SERVICIOS HÍDRICOS DE 

ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN DE 
ATENCIÓN A 

USUARIOS Y GESTIÓN 
EMPRESARIAL

Actividad 3.1.

NÚMERO DE 
ACCIONES DE 

COBRANZA 
REALIZADAS

IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE 
COBRANZA (AVISOS, LLAMADAS, VISITAS).

NÚMERO DE ACCIONES DE 
COBRANZA REALIZADAS

MIDE LAS ACCIONES 
TOMADAS POR 
CONCEPTO DE 

COBRANZA

CV=AR/AP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
REPORTES DE COBRANZA Y 
REGISTROS DE CONTACTO

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 50.00 50.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO DE LA 
FISCALIZACIÓN, EVALUACIÓN 
Y CONTROL INTERNO EN LA 
GESTIÓN DE LOS SERVICIOS 
DE AGUA Y SANEAMIENTO EN 

ATITALAQUIA

CONTRALORÍA 
INTERNA

FIN
Variación de aplicación 
de recursos aplicados 

eficiente.

Contribuir a que los Recursos financieros de la 
CAPASMAH son ejecutados de manera ineficiente.

Variación de aplicación de recursos 
aplicados eficiente.

Mide el grado de 
cumplimiento de la 

ampliación de los recursos 
financieros en referencia 

del ejercicio anterior

V= Re/Rea Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2025
Resultados de auditoría y resultados de 
semaforización de la aplicación de 
recursos financieros.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 90.00 90.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO DE LA 
FISCALIZACIÓN, EVALUACIÓN 
Y CONTROL INTERNO EN LA 
GESTIÓN DE LOS SERVICIOS 
DE AGUA Y SANEAMIENTO EN 

ATITALAQUIA

CONTRALORÍA 
INTERNA

PROPÓSITO
Porcentaje de 

implementación de 
controles

La Contraloría de la CAPASMAH implementa 
controles en la gestión financiera y rendición de 

cuentas

Porcentaje de implementación de 
controles

Mide el grado de 
implementación de 
controles en gestión 

financiera

CI= CIE/CIEA*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2025
Normativas, documentos, lineamientos de 
aplicaciones de controles.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12.00 12.00 0 0 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO DE LA 
FISCALIZACIÓN, EVALUACIÓN 
Y CONTROL INTERNO EN LA 
GESTIÓN DE LOS SERVICIOS 
DE AGUA Y SANEAMIENTO EN 

ATITALAQUIA

CONTRALORÍA 
INTERNA

Componente 1

Porcentaje de 
evaluaciones realizadas 

a unidades 
administrativas

Evaluaciones de desempeño a todas las unidades 
administrativas.

Porcentaje de evaluaciones 
realizadas a unidades 

administrativas

Mide las evaluaciones 
realizadas a las 9 unidades 

administrativa 
E= ER/EP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2025 Evaluaciones realizadas trimestralmente. Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 36.00 36.00 9 9 25% VERDE 9 9 25% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO DE LA 
FISCALIZACIÓN, EVALUACIÓN 
Y CONTROL INTERNO EN LA 
GESTIÓN DE LOS SERVICIOS 
DE AGUA Y SANEAMIENTO EN 

ATITALAQUIA

CONTRALORÍA 
INTERNA

Actividad 1.1

Porcentaje de 
elaboración del 

programa anual de 
evaluación.

Elaboración de un programa anual de evaluación 
(PAE) parala evaluación de un programa 

presupuestal.

Porcentaje de elaboración del 
programa anual de evaluación.

Mide la elaboración del 
Programa Anual de 

Evaluación PAE
P=PE/PP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2025

Programa Anual de Evaluación (PAE) y 
Términos de Referencia (TDR).

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 36.00 36.00 1 1 100% VERDE 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO DE LA 
FISCALIZACIÓN, EVALUACIÓN 
Y CONTROL INTERNO EN LA 
GESTIÓN DE LOS SERVICIOS 
DE AGUA Y SANEAMIENTO EN 

ATITALAQUIA

CONTRALORÍA 
INTERNA

Actividad 1.2

Avance en el 
seguimiento trimestral a 

los programas 
presupuestarios.

Seguimiento de resultados trimestral de programas 
presupuestales.

Avance en el seguimiento trimestral 
a los programas presupuestarios.

Mide el seguimiento de los 
programas presupuestales 

evaluados
S=EP/ES*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2025

Formato de Seguimiento trimestral de 
Programas Presupuestarios.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 36.00 36.00 9 9 25% VERDE 9 9 25% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO DE LA 
FISCALIZACIÓN, EVALUACIÓN 
Y CONTROL INTERNO EN LA 
GESTIÓN DE LOS SERVICIOS 
DE AGUA Y SANEAMIENTO EN 

ATITALAQUIA

CONTRALORÍA 
INTERNA

Componente 2

Porcentaje de 
implementación del 

control interno den la 
CAPASMAH.

Implementación de Controles en los procesos 
administrativos y operativos.

Porcentaje de implementación del 
control interno den la CAPASMAH.

Mide el grado de 
implementación del control 
Interno en la CAPASMAH

CI=CIE/CIP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2025
Normativas, documentos, lineamientos de 
aplicaciones de controles.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12.00 12.00 3 3 25% VERDE 3 3 25% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO DE LA 
FISCALIZACIÓN, EVALUACIÓN 
Y CONTROL INTERNO EN LA 
GESTIÓN DE LOS SERVICIOS 
DE AGUA Y SANEAMIENTO EN 

ATITALAQUIA

CONTRALORÍA 
INTERNA

Actividad 2.1
Porcentaje de avance 
del programa anual de 

Control Interno.

Elaboración de un Programa Anual de trabajo de 
Control Interno.

Porcentaje de avance del programa 
anual de Control Interno.

Mide el cumplimiento de la 
elaboración del plan anual 
de trabajo en materia de 

control interno

P=PE/PP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2025
Programa Anual de Control Interno 
autorizado y publicado.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1.00 1.00 1 1 100% VERDE 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO DE LA 
FISCALIZACIÓN, EVALUACIÓN 
Y CONTROL INTERNO EN LA 
GESTIÓN DE LOS SERVICIOS 
DE AGUA Y SANEAMIENTO EN 

ATITALAQUIA

CONTRALORÍA 
INTERNA

Componente 3

Índice de presuntos 
actos de corrupción en 

comparación al ejercicio 
anterior

Bajos índices de actos de presuntos actos de 
corrupción.

Índice de presuntos actos de 
corrupción en comparación al 

ejercicio anterior

Mide el índice de actos de 
presuntos actos de 

corrupción en el ente
PAC=PACEA/PACA*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2025

Expedientes de presuntos actos de 
corrupción.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 10.00 10.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

FORTALECIMIENTO DE LA 
FISCALIZACIÓN, EVALUACIÓN 
Y CONTROL INTERNO EN LA 
GESTIÓN DE LOS SERVICIOS 
DE AGUA Y SANEAMIENTO EN 

ATITALAQUIA

CONTRALORÍA 
INTERNA

Actividad 3.1

Porcentaje de 
cumplimiento con la 

ejecución de los 
procedimientos 
administrativos.

Seguimiento de los procedimientos administrativos 
vigentes.

Porcentaje de cumplimiento con la 
ejecución de los procedimientos 

administrativos.

Mide el cumplimiento de la 
terminación de los 

expedientes de 
responsabilidad 
administrativa

IC=(EV/ET)*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2025 Expedientes atendidos con resolución. Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12.00 12.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

MODERNIZACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA 

HIDROSANITARIA PARA LA 
OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS 

EN ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
TÉCNICA

FIN

PORCENTAJE DE 
HOGARES CON 

ACCESO CONTINUO 
AL SERVICIO DE AGUA 

POTABLE.

CONTRIBUIR A GARANTIZAR EL ACCESO A 
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 

DE CALIDAD PARA MEJORAR LA CALIDAD DE 
VIDA EN ATITALAQUIA

PORCENTAJE DE HOGARES CON 
ACCESO CONTINUO AL SERVICIO 

DE AGUA POTABLE.

MIDE EL ACCESO DE 
AGUA POTABLE DE LA 

POBLACIÒN
PA=TU/TP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024

REPORTES DE SERVICIO, ENCUESTAS 
A LA POBLACIÓN.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 98.00 98.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

MODERNIZACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA 

HIDROSANITARIA PARA LA 
OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS 

EN ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
TÉCNICA

PROPÓSITO

ÍNDICE DE EFICIENCIA 
EN LA PRESTACIÓN 
DE SERVICIOS DE 

AGUA Y 
SANEAMIENTO.

ASEGURAR LA PRESTACIÓN EFICIENTE Y 
OPORTUNA DE LOS SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE, DESAZOLVE, REPARACIÓN DE 

FUGAS Y EXCAVACIONES.

ÍNDICE DE EFICIENCIA EN LA 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 

AGUA Y SANEAMIENTO.

MIDE LA EFICIENCIA DEL 
SERVICIO DE AGUA 

POTABLE.
IEF= SA/TS*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024

REGISTRO DE ATENCIÓN DE 
REPORTES CIUDADANOS, INFORMES 
OPERATIVOS.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%



4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

MODERNIZACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA 

HIDROSANITARIA PARA LA 
OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS 

EN ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
TÉCNICA

Componente 1
LITROS DE AGUA 

DISTRIBUIDOS POR 
HABITANTE AL DÍA.

SUMINISTRAR AGUA POTABLE A LOS HOGARES 
Y EMPRESAS.

LITROS DE AGUA DISTRIBUIDOS 
POR HABITANTE AL DÍA.

MIDE LOS LITROS DE 
AGUA DISTRIBUIDOS 

POR HABITANTE AL DÍA.
LD=VA/NH*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024

MEDIDORES DE CONSUMO, 
REPORTES DE DISTRIBUCIÓN

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

MODERNIZACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA 

HIDROSANITARIA PARA LA 
OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS 

EN ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
TÉCNICA

Actividad 1.1

NÚMERO DE 
MONITOREOS 
REALIZADOS 

MENSUALMENTE.

MONITOREO DE NIVELES Y CALIDAD DEL AGUA 
DISTRIBUIDA.

NÚMERO DE MONITOREOS 
REALIZADOS MENSUALMENTE.

MIDE EL NÚMERO DE 
MONITOREOS

M=NR/MP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
REPORTES DE CALIDAD DEL AGUA, 
BITÁCORAS DE INSPECCIÓN

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12.00 12.00 3 3 25% VERDE 3 3 25% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

MODERNIZACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA 

HIDROSANITARIA PARA LA 
OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS 

EN ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
TÉCNICA

Componente 2
PORCENTAJE DE 

FUGAS ATENDIDAS EN 
TIEMPO ÓPTIMO

ATENDER A REPORTES DE FUGAS Y 
DESPERFECTOS EN LA RED.

PORCENTAJE DE FUGAS 
ATENDIDAS EN TIEMPO ÓPTIMO

MIDE LA ATENCIÓN 
FUGAS ATENDIDAS EN 

TIEMPO ÓPTIMO
F=FA/FR*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024

REPORTES DE REPARACIÓN, 
BITÁCORAS DE SERVICIO.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

MODERNIZACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA 

HIDROSANITARIA PARA LA 
OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS 

EN ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
TÉCNICA

Actividad 2.1

TIEMPO PROMEDIO 
DE RESPUESTA A 

REPORTES DE 
FUGAS.

ATENCIÓN A REPORTES CIUDADANOS DE 
FUGAS Y DAÑOS EN LA RED.

TIEMPO PROMEDIO DE 
RESPUESTA A REPORTES DE 

FUGAS.

MIDE EL PORCENTAJE 
DE AVANCE DEL PLAN 

DE TRABAJO DE LA 
IMPLEMENTACIÓN DE 

MONITOREO CONTINUO 
DE CALIDAD DEL AGUA.

PT= CE/CF*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
INFORMES DE LABORATORIO Y 
MEDICIONES EN CAMPO.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

MODERNIZACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA 

HIDROSANITARIA PARA LA 
OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS 

EN ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
TÉCNICA

COMPONENTE 3

NUMERO DE 
EXCAVACIONES Y 
MANTENIMIENTOS 

PREVENTIVOS 
REALIZADOS.

DAR EXCAVACIONES Y MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO EN LA RED DE DISTRIBUCIÓN.

INFORMES TÉCNICOS, 
BITÁCORAS DE OBRA.

MIDE EL NUMERO DE 
MANTENIMIENTOS 

REALIZADOS A LA RED 
DE AGUA

PM=MR/MP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
INFORMES TÉCNICOS, BITÁCORAS DE 
OBRA

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

MODERNIZACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA 

HIDROSANITARIA PARA LA 
OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS 

EN ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
TÉCNICA

Actividad 3.1

PORCENTAJE DE 
LIMPIEZAS 

PREVENTIVAS 
REALIZADAS.

MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE POZOS Y 
DRENAJES.

PORCENTAJE DE LIMPIEZAS 
PREVENTIVAS REALIZADAS.

MIDE EL PORCENTAJE 
DE LIMPIEZA 
REALIZADAS.

PL=LR/LP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
REPORTES OPERATIVOS, REGISTROS 
DE MANTENIMIENTO.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 3 2 16.67% AMARILLO 3 3 25% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN EN LA 
ADQUISICIÓN Y 

DISTRIBUCIÓN DE 
RECURSOS MATERIALES 

PARA LA SOSTENIBILIDAD DE 
SERVICIOS DE AGUA Y 

SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
RECURSOS 
MATERIALES

FIN

Índice de disponibilidad 
de recursos materiales y 

bienes muebles 
adquiridos 

CONTRIBUIR A LA OPTIMIZACIÓN DE LA 
GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES EN 

CAPASMAH PARA GARANTIZAR EL SUMINISTRO 
EFICIENTE DE BIENES Y SERVICIOS 
NECESARIOS PARA LA OPERACIÓN.

Índice de disponibilidad de recursos 
materiales y bienes muebles 

adquiridos 

Mide el grado de 
disponibilidad de recursos 

materiales y bienes 
muebles adquiridos.

DR=MTEA/MTEAC*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
INFORMES DE GESTIÓN ANUAL, 
REGISTROS CONTABLES, 
INVENTARIOS

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN EN LA 
ADQUISICIÓN Y 

DISTRIBUCIÓN DE 
RECURSOS MATERIALES 

PARA LA SOSTENIBILIDAD DE 
SERVICIOS DE AGUA Y 

SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
RECURSOS 
MATERIALES

PROPÓSITO

PORCENTAJE DE 
MATERIALES Y 
SUMINISTROS 

ENTREGADOS EN 
TIEMPO Y FORMA 
RESPECTO A LO 

ASEGURAR LA PROVISIÓN EFICIENTE Y 
OPORTUNA DE MATERIALES, SUMINISTROS Y 
BIENES INMUEBLES PARA LA OPERATIVIDAD 

DEL ORGANISMO.

PORCENTAJE DE MATERIALES Y 
SUMINISTROS ENTREGADOS EN 
TIEMPO Y FORMA RESPECTO A 

LO 

MIDE EL GRADO DE 
CUMPLIMIENTO DE 

ENTREGA DE 
MATERIALES

SE= MP/ME*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
REPORTES DE COMPRAS Y 
DISTRIBUCIÓN, ACTAS DE ENTREGA-
RECEPCIÓN.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN EN LA 
ADQUISICIÓN Y 

DISTRIBUCIÓN DE 
RECURSOS MATERIALES 

PARA LA SOSTENIBILIDAD DE 
SERVICIOS DE AGUA Y 

SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
RECURSOS 
MATERIALES

Componente 1

Porcentaje de 
materiales adquiridos 

respecto a la necesidad 
operativa.

COMPRA Y DISTRIBUCIÓN DE MATERIALES Y 
SUMINISTROS.

Porcentaje de materiales adquiridos 
respecto a la necesidad operativa.

Mide el grado de 
cumplimiento de los 

materiales adquiridos 
R=MD/PLA*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024 FACTURAS Y ÓRDENES DE COMPRA. Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4.00 4.00 1 1 25% VERDE 1 1 25% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN EN LA 
ADQUISICIÓN Y 

DISTRIBUCIÓN DE 
RECURSOS MATERIALES 

PARA LA SOSTENIBILIDAD DE 
SERVICIOS DE AGUA Y 

SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
RECURSOS 
MATERIALES

Actividad 1.1
ELABORACIÓN DEL 

PLAN ANUAL DE 
ADQUISICIONES.

ELABORACIÓN DEL PLAN ANUAL DE 
ADQUISICIONES.

PORCENTAJE ELABORACIÓN DE 
ESTADOS FINANCIEROS, 

CONTABLES, PRESUPUESTALES 
Y DE DISCIPLINA FINANCIERA 
SOLICITADOS POR LA ASEH

MIDE LA ELABORACIÓN 
DE LOS ESTADOS 

FINANCIEROS 
ARMONIZADOS 

E=EF/EFP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
ESTADOS FINANCIEROS, CONTABLES 
Y PRESUPUESTALES EMITIDOS POR 
EL SISTEMA DE CONTABILIDAD 

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4.00 4.00 1 1 25% VERDE 1 1 25% VERDE

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN EN LA 
ADQUISICIÓN Y 

DISTRIBUCIÓN DE 
RECURSOS MATERIALES 

PARA LA SOSTENIBILIDAD DE 
SERVICIOS DE AGUA Y 

SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
RECURSOS 
MATERIALES

Actividad 1.2
Número de licitaciones y 

compras realizadas
GESTIÓN DE LICITACIONES Y COMPRAS 

DIRECTAS.
Número de licitaciones y compras 

realizadas
Mide el número de 

licitaciones en compras
C=LR/LP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024

PLAN DE ADQUISICIONES, CONTRATOS 
DE PROVEEDORES, REPORTES DE 
SUPERVISIÓN, REGISTROS 
CONTABLES.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN EN LA 
ADQUISICIÓN Y 

DISTRIBUCIÓN DE 
RECURSOS MATERIALES 

PARA LA SOSTENIBILIDAD DE 
SERVICIOS DE AGUA Y 

SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
RECURSOS 
MATERIALES

Actividad 1.3
Porcentaje de 

distribución eficiente de 
insumos.

SUPERVISIÓN DE LA CORRECTA DISTRIBUCIÓN 
DE INSUMOS.

Porcentaje de distribución eficiente 
de insumos.

Mide la distribución de 
insumos

DI=ID/IPL*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024

LAN DE ADQUISICIONES, CONTRATOS 
DE PROVEEDORES, REPORTES DE 
SUPERVISIÓN, REGISTROS 
CONTABLES.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN EN LA 
ADQUISICIÓN Y 

DISTRIBUCIÓN DE 
RECURSOS MATERIALES 

PARA LA SOSTENIBILIDAD DE 
SERVICIOS DE AGUA Y 

SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
RECURSOS 
MATERIALES

COMPONENTE 2

PORCENTAJE DE 
CONTRATOS DE 

ARRENDAMIENTO 
GESTIONADOS A 

TIEMPO.

GESTIÓN Y PAGO DE ARRENDAMIENTOS.
PORCENTAJE DE CONTRATOS 

DE ARRENDAMIENTO 
GESTIONADOS A TIEMPO.

MIDE EL AVANCE DE LOS 
CONTRATOS 
GESTIONADO

C=CG/CP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO Y 
COMPROBANTES DE PAGO.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN EN LA 
ADQUISICIÓN Y 

DISTRIBUCIÓN DE 
RECURSOS MATERIALES 

PARA LA SOSTENIBILIDAD DE 
SERVICIOS DE AGUA Y 

SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
RECURSOS 
MATERIALES

Actividad 2.1

PORCENTAJE DE 
CONTRATOS DE 

ARRENDAMIENTO 
FORMALIZADOS A 

TIEMPO.

FORMALIZACIÓN DE CONTRATOS DE 
ARRENDAMIENTO.

PORCENTAJE DE CONTRATOS 
DE ARRENDAMIENTO 

FORMALIZADOS A TIEMPO.

MIDE LOS CONTRATOS 
DE ARRENDAMIENTO 

FORMALIZADOS A 
TIEMPO

C=CE/CR*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
PLAN DE ADQUISICIONES, CONTRATOS 
DE PROVEEDORES, REPORTES DE 
SUPERVISIÓN, REGISTROS 

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%

4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN EN LA 
ADQUISICIÓN Y 

DISTRIBUCIÓN DE 
RECURSOS MATERIALES 

PARA LA SOSTENIBILIDAD DE 
SERVICIOS DE AGUA Y 

SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
RECURSOS 
MATERIALES

COMPONENTE 3

PORCENTAJE DE 
BIENES MUEBLES 

ADQUIRIDOS 
CONFORME AL PLAN 

ANUAL.

ADQUISICIÓN DE BIENES MUEBLES 
NECESARIOS PARA LA OPERACIÓN.

PORCENTAJE DE CONTRATOS 
DE ARRENDAMIENTO 

GESTIONADOS A TIEMPO.

MIDE EL AVANCE DE LOS 
CONTRATOS 
GESTIONADO

C=CG/CP*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO Y 
COMPROBANTES DE PAGO.

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%



4. ACUERDO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DE 

LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD EN 

ATITALAQUIA.

OPTIMIZACIÓN EN LA 
ADQUISICIÓN Y 

DISTRIBUCIÓN DE 
RECURSOS MATERIALES 

PARA LA SOSTENIBILIDAD DE 
SERVICIOS DE AGUA Y 

SANEAMIENTO EN 
ATITALAQUIA.

SUBDIRECCIÓN 
RECURSOS 
MATERIALES

Actividad 3. 1

PORCENTAJE DE 
BIENES MUEBLES 

ADQUIRIDOS 
CONFORME AL PLAN 

ANUAL.

EVALUACIÓN Y COMPRA DE BIENES MUEBLES 
ESTRATÉGICOS.

PORCENTAJE DE CONTRATOS 
DE ARRENDAMIENTO 

FORMALIZADOS A TIEMPO.

MIDE LOS CONTRATOS 
DE ARRENDAMIENTO 

FORMALIZADOS A 
TIEMPO

C=CE/CR*100 Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 0.00 2024
PLAN DE ADQUISICIONES, CONTRATOS 
DE PROVEEDORES, REPORTES DE 
SUPERVISIÓN, REGISTROS 

Ascendente 130 - 10000% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100.00 100.00 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%


