
Entidad Fiscalizada Ejercicio Fiscal Periodo 
Eje o Acuerdo del 

PMD
Programa 

Presupuestario
Unidad Responsable Nivel Resumen Narrativo

Clave de 
identificación del 
indicador

Nombre del 
Indicador

Método de cálculo
Definición del 

Indicador
Tipo de indicador Dimensión

Frecuencia de 
medición

Línea base Año de la línea base
Fuente de 

información 
Sentido del 
indicador

Límite superior del 
semáforo rojo (%)

Límite superior del 
semáforo amarillo 
(%)

Límite superior del 
semáforo verde (%)

Meta anual 
programada

Meta anual ajustada
Unidad de medida 
de la meta anual 

ajustada
Meta programada Meta alcanzada

Porcentaje 
alcanzado

Semáforo Meta programada Meta alcanzada
Porcentaje 
alcanzado

Semáforo Meta programada Meta alcanzada
Porcentaje 
alcanzado

Semáforo Meta programada Meta alcanzada
Porcentaje 
alcanzado

Semáforo
Meta anual 
alcanzada

Porcentaje de 
avance alcanzado 

Semáforo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

03 COBRANZA 
Y 

RECAUDACION
COMERCIALIZACION fin

administración de los recursos 
financieros con eficacia y eficiencia

CAPASMAHADM
ON-FN-01

porcentaje de 
incremento de 
los ingresos 
recaudados

(presupuesto 
de egresos 

estimado/ingre
sos 

recaudados)

 Informe de 
avance en 

Estado 
analitico de 

Ingresos 

Estratégico Eficacia trimestralmente 100 2024

A la ciudadanía 
le da certeza la 

rendición de 
cuentas 

mediante el 
Cumplimiento 

Ascendente 130.01% 100.01% 0.01% 26.00 26.00 Posición 100 40 40% Amarillo 100 50 50% Amarillo 100 51 51% Verde 25 20 80% Rojo 161 619% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

03 COBRANZA 
Y 

RECAUDACION
COMERCIALIZACION proposito

regularización de usuarios por 
adeudos ante el organismo

CAPASMAHADM
ON-PR-01

porcentaje de 
usuarios 

regularizados 
por adeudos 
del servicio

(padron 
cartera 

vencida/usuari
os 

regularizados)

 Informe de 
avance en 

Estado 
analitico de 

Ingresos 

Estratégico Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 35 25% Amarillo 100 48 48% Amarillo 100 49 49% Amarillo 25 15 60% Rojo 147 267% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

03 COBRANZA 
Y 

RECAUDACION
COMERCIALIZACION componentes

Evitar la existencia de tomas 
clandestinas, integrandolas al padron 

de usuarios

CAPASMAHADM
ON-CO-01

cantidad de 
usuarios que 

realizan 
contratación 

del servicio con 
el organismo

contratos 
nuevos/ 

numero de 
tomas

 informes de 
nuevos 

contratos 
gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 35 35% Amarillo 100 45 45% Amarillo 100 48 48% Amarillo 25 22 88% Amarillo 150 273% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

03 COBRANZA 
Y 

RECAUDACION
COMERCIALIZACION Actividad

Acciones que permitan la medición de 
servicio de agua correcto

CAPASMAHADM
ON-AC-01

cantidad de 
medidores 

sustituidos por 
deficiencia

total de 
usuarios/ 
servicio 
medido 

 reporte de 
instalación de 

medidores 
gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 100 45 45% Amarillo 25 22 88% Amarillo 122 222% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

02 
ADMINISTRACI

ON EN 
GENERAL

ADMINISTRACIÓN Fin

Realizar y presentar para su 
aprobación y autorización los 

presupuestos de ingresos y egresos, 
así como las adecuaciones que 
durante el ejercicio fiscal sean 

requeridos, así como la entrega a la 

CAPASMAHADM
ON-AC-02

cantidad de 
publicaciones 

ante el 
periodico 
oficial por 

modificaciones

numero de 
publicaciones 

ante el 
periodico 
oficial por 

modificaciones

 informe de 
modificaciones 
al presupuesto 

gestion Eficacia anual 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 25 25% Amarillo 100 25 25% Amarillo 100 35 35% Amarillo 1 1 100% Verde 86 156% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

02 
ADMINISTRACI

ON EN 
GENERAL

ADMINISTRACIÓN proposito

Realizar todas las actividades de 
registro y control de los movimientos 
que el requieran recursos financieros 

tanto de ingreso como de egresos

CAPASMAHADM
ON-AC-03

cantidad de 
registros 

contables de 
ingresos y 

egresos 

numero de 
registros 

contables de 
ingresos y 

egresos 
durante un 

 informes de 
situación 
financiera 

gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

A la ciudadanía 
le da certeza la 

rendición de 
cuentas 

mediante el 
Cumplimiento 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 31 31% Amarillo 100 40 40% Amarillo 100 45 45% Amarillo 2 2 100% Verde 118 215% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

02 
ADMINISTRACI

ON EN 
GENERAL

ADMINISTRACIÓN componentes
Elaboración de los informes de la 
situación financiera que guarda la 

institución

CAPASMAHADM
ON-AC-04

cantidad de 
informes sobre 

la situación 
financiera

informes de 
situación 
financiera

 informes de 
situación 
financiera 

gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 25 25% Amarillo 100 30 30% Amarillo 100 40 40% Amarillo 25 20 80% Amarillo 115 209% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

02 
ADMINISTRACI

ON EN 
GENERAL

ADMINISTRACIÓN Actividad
planeación y elaboracion de juntas de 

gobierno
CAPASMAHADM

ON-AC-05

numero de 
juntas de 
gobierno 

ejecutadas en 
el organismo

juntas de 
gobierno 

ejecutadas

 informe de 
actividades de 

director 
general 

gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 12 2 25% Amarillo 12 4 33% Amarillo 12 6 50% Amarillo 25 19 76% Amarillo 31 56% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

02 
ADMINISTRACI

ON EN 
GENERAL

ADMINISTRACIÓN Actividad
Realizar reuniones con personal del 

organismo sobre atención a usuarios
CAPASMAHADM

ON-AC-06

numero de 
reuniones 

ejecutadas en 
el organismo 
internamente

reuniones 
internas 

realizadas

 informe de 
actividades de 

director 
general 

gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 30 10 10% Amarillo 30 15 50% Amarillo 30 23 77% Verde 25 18 72% Amarillo 66 120% Verde

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

02 
ADMINISTRACI

ON EN 
GENERAL

ADMINISTRACIÓN Actividad
Establecer programas de capacitación 
y asesorias para todos los usuarios y 

escuelas

CAPASMAHADM
ON-AC-07

numero de 
capacitaciones 
brindadas a los 

usuarios

numero  de 
capacitaciones 

trimestrales 
brindadas * 

cuatro

 informe de 
capacitaciones 

realizadas 
gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 48 12 25% Amarillo 48 24 50% Amarillo 48 30 63% Verde 25 20 80% Amarillo 86 156% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

02 
ADMINISTRACI

ON EN 
GENERAL

ADMINISTRACIÓN Actividad
Realizar y presentar ante las intancias 

correspondientes todos los actos 
legales ejecutados

CAPASMAHADM
ON-AC-08

numero de 
contratos 

realizados en el 
organismo

numero de 
contratos 

realizados y 
presentados

 informe de 
resoluciones o 
notificaciones 

gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 25 25% Amarillo 100 35 35% Amarillo 100 45 45% Amarillo 25 25 100% Verde 130 236% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

02 
ADMINISTRACI

ON EN 
GENERAL

ADMINISTRACIÓN Actividad
Elaboración de informes de la 

situación juridica del Organismo
CAPASMAHADM

ON-AC-09

numero de 
informes de la 
situación del 
organismo

cantidad de 
informes del 
organismo

 informe de 
actividades de 

director 
general 

gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 31 31% Amarillo 100 45 45% Amarillo 100 48 48% Amarillo 25 25 100% Verde 149 271% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

02 
ADMINISTRACI

ON EN 
GENERAL

ADMINISTRACIÓN Actividad

Establecer y dar a conocer la 
Normatividad aplicable a todo el 

personal del Organismo sobre posibles 
faltas

CAPASMAHADM
ON-AC-10

margen de 
aplicación de la 
normatividad

numero de 
notificaciones 

al personal

 informe de 
actos y/o 
acciones 

gestion Eficacia semestral 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 50 50% Amarillo 100 50 50% Amarillo 100 75 75% Verde 25 25 100% Verde 200 364% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

02 
ADMINISTRACI

ON EN 
GENERAL

ADMINISTRACIÓN Actividad
Aplicación de control interno a las 

areas del Organismo 
CAPASMAHADM

ON-AC-11

porcentaje de 
la eficiencia del 
control interno 

en las areas

numero de 
actividades 

internas 
realizadas en 

las areas sobre 
el control

 informe de 
actos y/o 
acciones 

gestion Eficacia semestral 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 45 50% Amarillo 100 50 50% Amarillo 100 75 75% Verde 25 25 100% Verde 195 355% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

02 
ADMINISTRACI

ON EN 
GENERAL

ADMINISTRACIÓN Actividad
Reportar mensualmente las acciones 

implementadas en el organismo
CAPASMAHADM

ON-AC-12

cantidad de 
informes 

presentados 
sobre las 

actividades

numero de 
reportes de 
actividades 
personales

 informes gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 12 3 25% Amarillo 12 6 50% Amarillo 12 9 75% Verde 25 25 100% Verde 43 78% Amarillo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

02 
ADMINISTRACI

ON EN 
GENERAL

ADMINISTRACIÓN Actividad
Elaboración de informe de la situación 

del organismo sobre control interno
CAPASMAHADM

ON-AC-13

margen de 
control interno 
del organismo 

ante aseh

informes sobre 
el control 
interno

 informes gestion Eficacia semestral 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 40 50% Amarillo 100 50 50% Amarillo 100 75 75% Verde 25 25 100% Verde 190 345% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

01 DIRECCION 
Y GESTION DE 

RECURSO
DIRECCION GENERAL fin

Administrar la distribucion de los 
recursos economicos, para la 

distribucion de agua y servicios de 
alcantarillado

CAPASMAHA-
DIRE-FN-01

Indice de 
cumplimiento 

en distribucion 
de agua

usuarios 
objetivo 

/usuarios 
atendidos

 informe anual 
de trabajo 

Estratégico Eficacia trimestralmente 100 2024

A la ciudadanía 
le da certeza la 

rendición de 
cuentas 

mediante el 
Cumplimiento 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 40 40% Amarillo 100 50 50% Amarillo 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde 140 255% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

01 DIRECCION 
Y GESTION DE 

RECURSO
DIRECCION GENERAL proposito

Proveer agua potable de calidad a la 
población, asegurando que cumpla 

con los estándares de salud pública y 
calidad establecidos por las 

autoridades sanitarias

CAPASMAH-
DIRE--PR-01

Indice de 
poblacion 
atendida

usuarios 
objetivo 

/usuarios 
atendidos

 informe anual 
de trabajo 

Estratégico Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 35 25% Amarillo 100 48 48% Amarillo 25 24 96% Verde 25 25 100% Verde 132 240% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

01 DIRECCION 
Y GESTION DE 

RECURSO
DIRECCION GENERAL componentes

Supervisión y coordinación general de 
todos los departamentos y unidades 

operativas.

CAPASMAHA-
DIRE-CO-01

Indice de 
superviciones

acciones / 
superviciones 

realizadas

 Informe de 
actividades 

gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 35 35% Amarillo 100 45 45% Amarillo 25 23 92% Verde 25 25 100% Verde 128 233% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

01 DIRECCION 
Y GESTION DE 

RECURSO
DIRECCION GENERAL Actividad

Reportes de supervision en toma de 
decisiones sobre proyectos 

estratégicos e inversión

CAPASMAHADM
ON-AC-01

Indice de 
superviciones

acciones / 
superviciones 

realizadas

 Informe de 
actividades 

gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 24 96% Verde 25 25 100% Verde 104 189% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

04 REP. MANTT. 
DE LINEAS DE 
CONDUCCION, 

POZOS, 
DRENAJES, 

TOMAS Y 

OPERATIVO fin

Garantizar la continuidad, eficiencia y 
calidad en la prestación de los 
servicios de agua potable y 
alcantarillado

CAPASMAHA-
OPE-FN-01

Indice de 
servicio de 

agua

usuarios 
objetivo 

/usuarios 
atendidos

Garantizar la 
continuidad, 
eficiencia y 

calidad en la 
prestación de 

los servicios de 

Estratégico Eficacia Anual 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 18 72% Amarillo 25 18 72% Amarillo 91 165% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

04 REP. MANTT. 
DE LINEAS DE 
CONDUCCION, 

POZOS, 
DRENAJES, 

TOMAS Y 

OPERATIVO proposito

Proveer agua potable de calidad a la 
población, garantizando su 
disponibilidad de forma continua y sin 
interrupciones no programadas.

CAPASMAH-
OPE--PR-01

Indice de 
poblacion 
atendida

usuarios 
objetivo 

/usuarios 
atendidos

Proveer agua 
potable de 
calidad a la 
población, 

garantizando 
su 

Estratégico Eficacia Anual 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 20 80% Amarillo 25 20 80% Amarillo 95 173% Rojo

COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATITALAQUIA HIDALGO
Indicadores para Resultados Ejercicio 2024

Información del Programa TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE AVANCE ANUAL DE CUMPLIMIENTOPRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTREINDICADORES PARAMETRIZACIÓN



COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

04 REP. MANTT. 
DE LINEAS DE 
CONDUCCION, 

POZOS, 
DRENAJES, 

TOMAS Y 

OPERATIVO componentes
Plan de trabajo para atender redes de 
agua y su distibucion

CAPASMAHA-
OPE-CO-01

Plan de trabajo 
elaborado

plan de trabajo 
realizado/ plan 

de trabajo 
planeado

Plan de trabajo 
para atender 

redes de agua y 
su distibucion

gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 19 76% Amarillo 25 19 76% Amarillo 93 169% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

04 REP. MANTT. 
DE LINEAS DE 
CONDUCCION, 

POZOS, 
DRENAJES, 

TOMAS Y 

OPERATIVO Actividad
Monitoreo y mantenimiento 
preventivo de las redes de distribución 
de agua y de alcantarillado.

CAPASMAH-
OPE-AC-01

Monitoreo y 
mantenimiento

acciones / 
monitoreo 
realizadas

Monitoreo y 
mantenimiento 
preventivo de 
las redes de 

distribución de 
agua y de 

gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 22 88% Amarillo 25 15 60% Rojo 92 167% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

05 TRAMITES Y 
REGULARIZACI
ON JURIDICA

JURIDICO fin

Proporcionar asesoría legal en todos 
los ámbitos relacionados con la 
operación del ente, incluyendo 
contratos, normativas locales, 
federales y estatales, así como la 
gestión de permisos y licencias 

CAPASMAHA-
JURI-FN-01

asesoría legal 

acciones 
legales 

vigentes/atenci
on juridicas

Proporcionar 
asesoría legal 
en todos los 

ámbitos 
relacionados 

con la 

Estratégico Eficacia Anual 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 23 92% Verde 25 25 100% Verde 103 187% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

05 TRAMITES Y 
REGULARIZACI
ON JURIDICA

JURIDICO proposito

Garantizar que todas las actividades, 
decisiones y procedimientos legales de 
la Comisión se lleven a cabo de 
acuerdo con el marco jurídico vigente, 
protegiendo sus intereses

CAPASMAH-
JURI--PR-01

procedimientos 
legales de la 

Comisión

acciones 
legales 

vigentes/atenci
on juridicas

Garantizar que 
todas las 

actividades, 
decisiones y 

procedimientos 
legales de la 

Estratégico Eficacia Anual 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 23 92% Verde 25 25 100% Verde 103 187% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

05 TRAMITES Y 
REGULARIZACI
ON JURIDICA

JURIDICO componentes
Brindar asesoría legal integral en todas 
las cuestiones jurídicas relacionadas 
con la gestión de la CAPASMAH

CAPASMAHA-
JURI-CO-01

asesoría legal 
integral 

acciones 
legales 

vigentes/atenci
on juridicas

Brindar 
asesoría legal 

integral en 
todas las 

cuestiones 
jurídicas 

gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde 105 191% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

05 TRAMITES Y 
REGULARIZACI
ON JURIDICA

JURIDICO Actividad
Asegurar que las decisiones 
administrativas y operativas se ajusten 
a la normativa vigente

CAPASMAH-
JURI-AC-01

procedimientos 
administrativos 
se ajusten a la 

normativa 
vigente

acciones 
legales 

vigentes/atenci
on juridicas

Asegurar que 
las decisiones 

administrativas 
y operativas se 

ajusten a la 
normativa 

gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 24 96% Verde 25 25 100% Verde 104 189% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

06 ATENCION A 
USUARIOS Y 

GEST 
EMPRESARIAL

ATENCION A USUARIOS Y 
GESTION EMPRESARIAL

fin

 Brindar un servicio eficiente, 
oportuno y de calidad a los usuarios, 
garantizando una adecuada gestión de 
sus necesidades y problemas 
relacionados con el servicio de agua 
potable, alcantarillado y saneamiento

CAPASMAHA-
USU-FN-01

Servicio 
eficiente

atencion a 
solicitudes / 
solicitudes 
atendidas

 Brindar un 
servicio 

eficiente, 
oportuno y de 
calidad a los 

usuarios, 

Estratégico Eficacia Anual 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 17 68% Rojo 25 20 80% Amarillo 92 167% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

06 ATENCION A 
USUARIOS Y 

GEST 
EMPRESARIAL

ATENCION A USUARIOS Y 
GESTION EMPRESARIAL

proposito

Resolver oportunamente las 
solicitudes, dudas y quejas de los 
usuarios, asegurando que cada 
interacción se maneje de manera 
eficiente y profesional.

CAPASMAH-
USU--PR-01

Resolver 
oportunamente 
las solicitudes

atencion a 
solicitudes / 
solicitudes 
atendidas

Resolver 
oportunamente 
las solicitudes, 
dudas y quejas 
de los usuarios, 

asegurando 

Estratégico Eficacia Anual 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 15 60% Rojo 25 22 88% Amarillo 92 167% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

06 ATENCION A 
USUARIOS Y 

GEST 
EMPRESARIAL

ATENCION A USUARIOS Y 
GESTION EMPRESARIAL

componentes

Recibir y canalizar las solicitudes de 
los usuarios, ya sea de manera 
presencial, telefónica o a través de 
medios digitales.

CAPASMAHA-
USU-CO-01

canalizar las 
solicitudes de 
los usuarios

atencion a 
solicitudes / 
solicitudes 
atendidas

Recibir y 
canalizar las 

solicitudes de 
los usuarios, ya 
sea de manera 

presencial, 

gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 16 64% Rojo 25 23 92% Verde 94 171% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

06 ATENCION A 
USUARIOS Y 

GEST 
EMPRESARIAL

ATENCION A USUARIOS Y 
GESTION EMPRESARIAL

Actividad
 Emitir facturas, gestionar pagos, 
resolver dudas sobre tarifas y realizar 
seguimiento a la cobranza.

CAPASMAH-
USU-AC-01

 Emitir 
facturas, 
gestionar 

pagos

atencion a 
usuarios/usuari
os al corriente

 Emitir 
facturas, 
gestionar 

pagos, resolver 
dudas sobre 

tarifas y 

gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 17 68% Rojo 25 22 88% Amarillo 94 171% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

07 
CONTRALORIA 

INTERNA
CONTRALORIA fin

Combate a la corrupcion y rendicion 
de cuentas de la CAPASMAH

CAPASMAHA-
CONT-FN-01

Indice de 
rendicion de 

cuentas 

quejas 
realizadas 

/quejas 
resueltas

Combate a la 
corrupcion y 
rendicion de 
cuentas de la 
CAPASMAH

Estratégico Eficacia Anual 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 23 92% Verde 25 20 80% Amarillo 98 178% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

07 
CONTRALORIA 

INTERNA
CONTRALORIA proposito

Supervisar y asegurar el cumplimiento 
de las normativas, políticas y 
procedimientos de la CAPASMAH 

CAPASMAH-
CONT--PR-01

Indice de 
supervicion  y 

asegurar el 
cumplimiento 

de las 
normativas

atencion a 
usuarios/usuari
os al corriente

Supervisar y 
asegurar el 

cumplimiento 
de las 

normativas, 
políticas y 

Estratégico Eficacia Anual 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 24 96% Verde 25 25 100% Verde 104 189% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

07 
CONTRALORIA 

INTERNA
CONTRALORIA componentes

Implementar y monitorear los 
sistemas de control interno para 
garantizar la eficiencia y legalidad en 
las operaciones de la Comisión.

CAPASMAHA-
CONT-CO-01

Indice de 
implementacio
n los sistemas 

de control 
interno

puntos de 
control interno 
planeados/cont

rol interno 
eleborado

Implementar y 
monitorear los 

sistemas de 
control interno 
para garantizar 
la eficiencia y 

gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 24 96% Verde 25 25 100% Verde 104 189% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

07 
CONTRALORIA 

INTERNA
CONTRALORIA Actividad

Evaluar la correcta ejecución del 
presupuesto y los recursos financieros 
de la CAPASMAH

CAPASMAH-
CONT-AC-01

Indice de 
Evaluar 

realizadas

Indice de 
ejecución del 
presupuesto y 
los recursos 
financieros

Evaluar la 
correcta 

ejecución del 
presupuesto y 
los recursos 

financieros de 

gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 25 100% Verde 25 25 100% Verde 105 191% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

08 AREA 
TECNICA, 
CONTROL, 

SEGUIMIENTO, 
SUPERVISION 

AREA TECNICA fin

Mejorar continuamente la 
infraestructura y procesos 
relacionados con la distribución de 
agua y el tratamiento de aguas 

CAPASMAHA-
ATEC-FN-01

Indice de 
mejoramiento 

de 
infraestructura 

indice de 
infraestructura

Mejorar 
continuamente 

la 
infraestructura 

Estratégico Eficacia Anual 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 22 88% Amarillo 25 25 100% Verde 102 185% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

08 AREA 
TECNICA, 
CONTROL, 

SEGUIMIENTO, 
SUPERVISION 

DE OBRA Y 

AREA TECNICA proposito

Garantizar el funcionamiento 
eficiente, seguro y sostenible de los 
sistemas de agua potable, 
alcantarillado y saneamiento en el 
municipio,

CAPASMAH-
ATEC--PR-01

Indice de  
funcionamient

o

Total de 
averías 

reportadas/tot
al de averías 

reparadas

Garantizar el 
funcionamient

o eficiente, 
seguro y 

sostenible de 
los sistemas de 

Estratégico Eficacia Anual 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 22 88% Amarillo 25 25 100% Verde 102 185% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

08 AREA 
TECNICA, 
CONTROL, 

SEGUIMIENTO, 

AREA TECNICA componentes

Monitoreo y control de los procesos 
de potabilización para asegurar la 
calidad del agua entregada a los 
usuarios.

CAPASMAHA-
ATEC-CO-01

Monitoreo y 
control de los 

procesos

Procesos 
planeados / 

procesos 
realizados

Monitoreo y 
control de los 
procesos de 

potabilización 

gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 21 84% Amarillo 25 25 100% Verde 101 184% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

08 AREA 
TECNICA, 
CONTROL, 

SEGUIMIENTO, 
SUPERVISION 

AREA TECNICA Actividad
Inspección, reparación y limpieza de 
las tuberías de alcantarillado para 
prevenir obstrucciones y colapsos.

CAPASMAH-
ATEC-AC-01

Inspección, 
reparación y 

limpieza de las 
tuberías

Inspecciones 
planeadas / 

Inspecciones 
realizadas

Inspección, 
reparación y 

limpieza de las 
tuberías de 

alcantarillado 

gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 20 80% Amarillo 25 25 100% Verde 100 182% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 
DE 
ATITALAQUIA 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

09 RECURSOS 
MATERIALES

RECURSOS MATERIALES fin

Asegurar la gestión eficiente y 
adecuada de los recursos materiales 
necesarios para el funcionamiento de 
la Comisión, garantizando que los 
bienes, materiales y suministros estén 
disponibles en tiempo y forma 

CAPASMAHA-
REMA-FN-01

gestión 
eficiente y 

adecuada de 
los recursos 
materiales

recursos 
materiales 

planeados / 
recursos 

materiales 
gestionados

Asegurar la 
gestión 

eficiente y 
adecuada de 
los recursos 
materiales 
necesarios 

Estratégico Eficacia Anual 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 20 80% Amarillo 25 25 100% Verde 100 182% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 
DE 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

09 RECURSOS 
MATERIALES

RECURSOS MATERIALES proposito

Coordinar la compra de materiales y 
equipos a través de un proceso 
transparente y eficiente, asegurando 
que se obtengan los mejores 
productos al mejor costo posible, en 
cumplimiento con la normativa y 
procedimientos establecidos.

CAPASMAH-
REMA--PR-01

indice de 
compra de 

materiales y 
equipos 

programa de 
compra 

planeado / 
compras 

realizadas

Coordinar la 
compra de 

materiales y 
equipos a 

través de un 
proceso 

transparente y 

Estratégico Eficacia Anual 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 21 84% Amarillo 25 25 100% Verde 101 184% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

09 RECURSOS 
MATERIALES

RECURSOS MATERIALES componentes

Establecer un cronograma para la 
compra de materiales, de acuerdo con 
las prioridades operativas y de 
mantenimiento de la Comisión.

CAPASMAHA-
REMA-CO-01

cronograma 
para la compra 
de materiales

programa 
planeado / 
programa 
realizado

Establecer un 
cronograma 

para la compra 
de materiales, 

de acuerdo con 
las prioridades 

gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 20 80% Amarillo 25 25 100% Verde 100 182% Rojo

COMISION DE 
AGUA POTABLE 
ALCANTARILLA
DO Y 
SANEMIENTO 
DEL MUNICIPIO 

2024 4to TRIMESTRE

atitalaquia con 
servicios 

municipales 
integrales y de 

calidad

09 RECURSOS 
MATERIALES

RECURSOS MATERIALES Actividad

Generar y gestionar órdenes de 
compra de los materiales y equipos 
solicitados, asegurando que los 
procesos de adquisición se realicen de 
manera eficiente.

CAPASMAH-
REMA-AC-01

gestion 
órdenes de 

compra de los 
materiales y 

equipos 

órdenes de 
compra 

realizadas / 
órdenes de 

compra 

Generar y 
gestionar 

órdenes de 
compra de los 
materiales y 

gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

La ciudadania 
recibe bienes y 

servicios de 
calidad con 
satisfacción 

Ascendente 69.99% 89.99% 130.00% 55.00 55.00 Porcentaje 100 20 20% Amarillo 100 35 35% Amarillo 25 22 88% Amarillo 25 25 100% Verde 102 185% Rojo


