
DES01 Monitoreo de Indicadores para Resultados
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alcanzado
Semáforo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Servicios Administrativos y Comerciales del organismo

de Agua del Municipio de Atitalaquia, Hidalgo

Dirección, Administración Comercialización Atención 

a usuarios y Recursos Materiales

Fin Contribuir a la sostenibilidad financiera y mejora del servicio

de agua potable y drenaje en el municipio de Atitalaquia

Índice de sostenibilidad financiera Mide el grado en que el programa contribuye mediante la mejora en

la eficiencia institucional, la recuperación de ingresos propios y la

transparencia en el uso de los recursos públicos, lo que permite

garantizar la sostenibilidad operativa y la adecuada prestación del

servicio de agua potable y drenaje en beneficio de la población.

Se obtiene dividiendo el número de metas institucionales

cumplidas (NMIC) entre el número de metas institucionales

programadas (NMIP) durante el periodo de evaluación; el

resultado se multiplica por 100 para expresar el nivel de

cumplimiento en términos porcentuales.

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 14 2025 Estados financieros, Cuenta Pública

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 14 14 3 1 33% Amarillo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Servicios Administrativos y Comerciales del organismo

de Agua del Municipio de Atitalaquia, Hidalgo

Dirección, Administración Comercialización Atención 

a usuarios y Recursos Materiales

Propósito La CAPASMAH mejora su eficiencia administrativa y

comercial incrementando la recaudación y calidad del

servicio

Porcentaje de eficiencia en la gestión

administrativa y comercial del

CAPASMAH.

Mide la mejora de la eficiencia administrativa y comercial

incrementando la recaudación y calidad del servicio

Se obtiene dividiendo el número de procesos administrativos

y comerciales mejorados (PACM) entre el total de procesos

administrativos y comerciales programados a mejorar

(TPACM) durante el periodo de evaluación; el resultado se

multiplica por 100 para expresar el cumplimiento en términos

porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Anual 12 2025 Informes de desempeño

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 2 67% Verde

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Servicios Administrativos y Comerciales del organismo

de Agua del Municipio de Atitalaquia, Hidalgo

Dirección, Administración Comercialización Atención 

a usuarios y Recursos Materiales

Componente 1 Cobertura y acceso al servicio de agua potable a la población 

de Atitalaquia

Porcentaje cobertura del servicio de agua

potable

Mide el porcentaje de cobertura y acceso al servicio de agua potable 

a la población de Atitalaquia.

Se obtiene dividiendo el número de acciones de planeación

administrativa programadas (APA) entre el número de

acciones de supervisión administrativa realizadas (ASA)

durante el periodo de evaluación; el resultado se multiplica

por 100 para expresar el cumplimiento en términos

porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Padrón de usuarios, informes

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 1 33% Amarillo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Servicios Administrativos y Comerciales del organismo

de Agua del Municipio de Atitalaquia, Hidalgo

Dirección, Administración Comercialización Atención 

a usuarios y Recursos Materiales

Actividad 1.1 Cobertura y acceso al servicio de agua

potable a la población de Atitalaquia

Planeación y supervisión de acciones administrativas y

normativas

Porcentaje cumplimiento del programa de

planeación

Este indicador permitirá medir el grado de cumplimiento de las

actividades de planeación, coordinación y supervisión institucional

realizadas por la Dirección del organismo.

Se obtiene dividiendo el número de acciones de supervisión

y planeación administrativa realizadas (ASR) entre el

número de acciones de supervisión y planeación

administrativa programadas (ASP) durante el periodo de

evaluación; el resultado se multiplica por 100 para expresar

el cumplimiento en términos porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 reportes de avance, informes de actividades y

reuniones de seguimiento

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 3 100% Verde

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Servicios Administrativos y Comerciales del organismo

de Agua del Municipio de Atitalaquia, Hidalgo

Dirección, Administración Comercialización Atención 

a usuarios y Recursos Materiales

Actividad 1.2 Cobertura y acceso al servicio de agua

potable a la población de Atitalaquia

Rendición de cuentas ante la Junta de Gobierno Porcentaje cumplimiento de sesiones y

reportes

Este indicador mide el grado de cumplimiento de la rendición de

cuentas institucional ante la Junta de Gobierno del organismo

operador.

Se obtiene dividiendo el número de informes de rendición de

cuentas realizados ante la Junta de Gobierno (IRC) entre el

número de informes de rendición de cuentas programados

(IRP) durante el periodo de evaluación; el resultado se

multiplica por 100 para expresar el nivel de cumplimiento en

términos porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 8 2025 Actas de la junta de gobierno y reportes de

sesiones

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 8 8 3 3 100% Verde

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Servicios Administrativos y Comerciales del organismo

de Agua del Municipio de Atitalaquia, Hidalgo

Dirección, Administración Comercialización Atención 

a usuarios y Recursos Materiales

Actividad 1.3 Cobertura y acceso al servicio de agua

potable a la población de Atitalaquia

Publicación de tarifas, ingresos y egresos Porcentaje cumplimiento en publicación de 

información

Este indicador permite medir el cumplimiento de las obligaciones de

transparencia y difusión de información financiera del organismo

operador.

Se obtiene dividiendo el número de documentos de

presupuestos, cuotas y tarifas publicados (DPT) entre el

número de documentos de presupuestos, cuotas y tarifas

programados para su publicación (DPP) durante el periodo

de evaluación; el resultado se multiplica por 100 para

expresar el nivel de cumplimiento en términos porcentuales

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Portal de transparencia y publicaciones oficiales

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 2 67% Verde

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Servicios Administrativos y Comerciales del organismo

de Agua del Municipio de Atitalaquia, Hidalgo

Dirección, Administración Comercialización Atención 

a usuarios y Recursos Materiales

Componente 2 Gestión administrativa y financiera eficiente de los recursos

humanos, financieros y presupuestales del CAPASMAH

Porcentaje cumplimiento en la gestión

administrativa

Este indicador permite medir la eficiencia en la generación de

información financiera, contable y administrativa, elemento clave

para la rendición de cuentas y el control presupuestal del

CAPASMAH.

Se obtiene dividiendo el número de informes administrativos

y financieros programados (IAP) entre el número de

informes administrativos y financieros realizados (IAR)

durante el periodo de evaluación; el resultado se multiplica

por 100 para expresar el cumplimiento en términos

porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Reportes administrativos, estados financieros y

reportes presupuestales, estados financieros,

reportes contables y presupuestales y programa

de trabajo anual y calendario de reportes Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 1 33% Amarillo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Servicios Administrativos y Comerciales del organismo

de Agua del Municipio de Atitalaquia, Hidalgo

Dirección, Administración Comercialización Atención 

a usuarios y Recursos Materiales

Actividad 2.1 Gestión administrativa y financiera eficiente

de los recursos humanos, financieros y

presupuestales del CAPASMAH

Eficiencia en generar estados financieros, contables y

presupuestales armonizados

Porcentaje estados financieros emitidos

oportunamente

Este indicador permite medir el cumplimiento en la generación de

información financiera y presupuestal del CAPASMAH, fundamental

para la transparencia, control interno y rendición de cuentas

Se obtiene dividiendo el número de estados financieros,

contables y presupuestales elaborados (EFR) entre el

número de estados financieros, contables y presupuestales

programados (EFP) durante el periodo de evaluación; el

resultado se multiplica por 100 para expresar el nivel de

cumplimiento en términos porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 14 2025 Estados financieros

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 14 14 3 1 33% Amarillo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Servicios Administrativos y Comerciales del organismo

de Agua del Municipio de Atitalaquia, Hidalgo

Dirección, Administración Comercialización Atención 

a usuarios y Recursos Materiales

Actividad 2.2 Gestión administrativa y financiera eficiente

de los recursos humanos, financieros y

presupuestales del CAPASMAH

Eficiencia de programas de capacitación para el personal Porcentaje personal capacitado conforme

al programa

Este indicador permite medir el grado de fortalecimiento de

capacidades del personal del organismo, contribuyendo a mejorar la

gestión administrativa y la eficiencia institucional del CAPASMAH.

Se obtiene dividiendo el número de capacitaciones

realizadas al personal (CR) entre el número de

capacitaciones programadas (CP) durante el periodo de

evaluación; el resultado se multiplica por 100 para expresar

el nivel de cumplimiento en términos porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Informes de capacitación y reportes de recursos

humano, Listas de asistencia, constancias y

reportes de capacitación. Y Programa anual de

capacitación y plan de trabajo. Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 1 1 100% Verde

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Servicios Administrativos y Comerciales del organismo

de Agua del Municipio de Atitalaquia, Hidalgo

Dirección, Administración Comercialización Atención 

a usuarios y Recursos Materiales

Actividad 2.3 Gestión administrativa y financiera eficiente

de los recursos humanos, financieros y

presupuestales del CAPASMAH

Congruencia entre el presupuesto programado y el

presupuesto ejercido

Porcentaje congruencia presupuestal Este indicador permite medir la eficiencia en el manejo del

presupuesto del CAPASMAH, contribuyendo a fortalecer la

disciplina financiera, la planeación y la rendición de cuentas.

Se obtiene dividiendo el presupuesto ejercido (PE) entre el

presupuesto programado (PP) durante el periodo de

evaluación; el resultado se multiplica por 100 para expresar

el nivel de congruencia entre los recursos programados y

los recursos efectivamente ejercidos.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Reportes presupuestales y estados financieros,

Estados financieros y reportes contables y

Presupuesto de egresos autorizado y programa

operativo anual
Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 1 33% Amarillo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Servicios Administrativos y Comerciales del organismo

de Agua del Municipio de Atitalaquia, Hidalgo

Dirección, Administración Comercialización Atención 

a usuarios y Recursos Materiales

Componente 3 Incremento en la recuperación de ingresos propios del

CAPASMAH derivados del servicio de agua potable y

drenaje

Porcentaje de incremento en la

recuperación de ingresos propios

Este indicador permite medir la eficiencia del área de

comercialización en la recuperación de ingresos del organismo

operador, lo cual impacta directamente en la sostenibilidad financiera

del CAPASMAH

Se obtiene dividiendo el monto de ingresos recaudados por

el servicio de agua potable y drenaje (IRR) entre el monto de

ingresos programados por estos servicios (IRP) durante el

periodo de evaluación; el resultado se multiplica por 100 para

expresar el nivel de cumplimiento en términos porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 14 2025 Estados financieros, sistema comercial

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 14 14 3 0 3% Rojo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Servicios Administrativos y Comerciales del organismo

de Agua del Municipio de Atitalaquia, Hidalgo

Dirección, Administración Comercialización Atención 

a usuarios y Recursos Materiales

Actividad 3.1 Incremento en la recuperación de ingresos

propios del CAPASMAH derivados del

servicio de agua potable y drenaje

Fortalecimiento de la atención al usuario para fomentar el

pago oportuno

Porcentaje de usuarios atendidos que

realizan pago oportuno

Este indicador permite medir las acciones implementadas para

mejorar la atención a usuarios y fortalecer la cultura de pago del

servicio de agua potable y drenaje.

Se obtiene dividiendo el número de acciones de atención a

usuarios realizadas (ARU) entre el número de acciones de

atención a usuarios programadas (APU) durante el periodo

de evaluación; el resultado se multiplica por 100 para

expresar el nivel de cumplimiento en términos porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Sistema comercial, reportes de atención, recibos

de pago

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 0 3% Rojo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Servicios Administrativos y Comerciales del organismo

de Agua del Municipio de Atitalaquia, Hidalgo

Dirección, Administración Comercialización Atención 

a usuarios y Recursos Materiales

Actividad 3.2 Incremento en la recuperación de ingresos

propios del CAPASMAH derivados del

servicio de agua potable y drenaje

Actualización y validación del padrón comercial de usuarios

del servicio de agua potable y drenaje

Porcentaje de padrón comercial

actualizado y validado

Este indicador mide el avance en la actualización del padrón de

usuarios del organismo, lo cual es fundamental para mejorar la

facturación, la cobranza y el control del servicio.

Se obtiene dividiendo el número de usuarios actualizados y

validados en el padrón comercial (UAV) entre el número de

usuarios programados para actualización en el padrón

comercial (UPR) durante el periodo de evaluación; el

resultado se multiplica por 100 para expresar el nivel de

cumplimiento en términos porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Sistema comercial y reportes del padrón de

usuarios, Registros del sistema comercial y

reportes de actualización y Programa de

actualización del padrón y plan de trabajo Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 0 3% Rojo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Servicios Administrativos y Comerciales del organismo

de Agua del Municipio de Atitalaquia, Hidalgo

Dirección, Administración Comercialización Atención 

a usuarios y Recursos Materiales

Actividad 3.3 Incremento en la recuperación de ingresos

propios del CAPASMAH derivados del

servicio de agua potable y drenaje

Acciones de recuperación de adeudos de usuarios con

rezago en el pago del servicio

Porcentaje de recuperación de cartera

vencida

Mide el grado de eficacia en la recuperación de adeudos

correspondientes a cartera vencida por el servicio de agua potable y

drenaje, mediante las acciones de cobranza implementadas por el

organismo, con el propósito de fortalecer la recaudación de ingresos

propios y mejorar la sostenibilidad financiera de la CAPASMAH

Se obtiene dividiendo el monto de cartera vencida

recuperada en el periodo (CRR) entre el monto de cartera

vencida programada para recuperación (CRP); el resultado

se multiplica por 100 para expresar el nivel de recuperación

en términos porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 24 2025 Reportes de cobranza, estados financieros

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 24 24 6 0 2% Rojo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Servicios Administrativos y Comerciales del organismo

de Agua del Municipio de Atitalaquia, Hidalgo

Dirección, Administración Comercialización Atención 

a usuarios y Recursos Materiales

Componente 4 Correcta ejecución de contratos, cortes de agua, cobranza y

facturación a empresas del servicio de agua potable y

drenaje del CAPASMAH

Porcentaje de cumplimiento en la

ejecución de procesos de atención

usuaria empresarial

Este indicador mide la eficiencia del área de atención a usuarios en

la gestión administrativa y operativa del servicio.

Se obtiene dividiendo el número de gestiones de atención a

usuarios realizadas (GAUR) entre el número de gestiones

de atención a usuarios programadas (GAUP) durante el

periodo de evaluación; el resultado se multiplica por 100 para

expresar el nivel de cumplimiento en términos porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 24 2025 Contratos, reportes de facturación, registros de

cortes y cobranza

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 24 24 6 0 2% Rojo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Servicios Administrativos y Comerciales del organismo

de Agua del Municipio de Atitalaquia, Hidalgo

Dirección, Administración Comercialización Atención 

a usuarios y Recursos Materiales

Actividad 4.1 Correcta ejecución de contratos, cortes de

agua, cobranza y facturación a empresas

del servicio de agua potable y drenaje del

CAPASMAH

Regularización de resellos de descargas de aguas

residuales

Porcentaje de resellos regularizados Este indicador mide el avance en la regularización de descargas de

aguas residuales, lo cual contribuye a mejorar el control del servicio

y la recaudación del organismo.

Se obtiene dividiendo el número de resellos de descargas de

aguas residuales regularizados (RRR) entre el número de

resellos de descargas de aguas residuales programados

para regularización (RRP) durante el periodo de evaluación;

el resultado se multiplica por 100 para expresar el nivel de

cumplimiento en términos porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 24 2025 Registros de descargas, inspecciones,

expedientes técnicos

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 24 24 6 1 17% Amarillo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Servicios Administrativos y Comerciales del organismo

de Agua del Municipio de Atitalaquia, Hidalgo

Dirección, Administración Comercialización Atención 

a usuarios y Recursos Materiales

Actividad 4.2 Correcta ejecución de contratos, cortes de

agua, cobranza y facturación a empresas

del servicio de agua potable y drenaje del

CAPASMAH

Cobranza efectiva de adeudos empresariales de

alcantarillado

Porcentaje de recuperación de adeudos

empresariales

Este indicador permite medir la eficiencia en la recuperación de

adeudos de usuarios empresariales, fortaleciendo la sostenibilidad

financiera del CAPASMAH.

Se obtiene dividiendo el número de adeudos empresariales

recuperados en el periodo (AER) entre el número de

adeudos empresariales programados para recuperación

(AEP) durante el periodo de evaluación; el resultado se

multiplica por 100 para expresar el nivel de cumplimiento en

términos porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 24 2025 Registros de cobranza y reportes de ingresos

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 24 24 6 0 2% Rojo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Servicios Administrativos y Comerciales del organismo

de Agua del Municipio de Atitalaquia, Hidalgo

Dirección, Administración Comercialización Atención 

a usuarios y Recursos Materiales

Componente 5 Administración eficiente de los recursos materiales, bienes

patrimoniales y servicios generales del CAPASMAH

Porcentaje de eficiencia en la gestión de

recursos Porcentaje de recuperación de

adeudos empresariales materiales

Este indicador mide el nivel de cumplimiento en la gestión de

recursos materiales del organismo, lo que contribuye a mejorar la

eficiencia operativa y el uso adecuado de los recursos públicos.

Se obtiene dividiendo el número de gestiones de recursos

materiales realizadas (GRMR) entre el número de gestiones

de recursos materiales programadas (GRMP) durante el

periodo de evaluación; el resultado se multiplica por 100 para

expresar el nivel de cumplimiento en términos porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 24 2025 Reportes del área de recursos materiales,

Registros de inventarios, compras y reportes

administrativos y Programa de trabajo y plan

anual de adquisiciones Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 24 24 6 0 2% Rojo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Servicios Administrativos y Comerciales del organismo

de Agua del Municipio de Atitalaquia, Hidalgo

Dirección, Administración Comercialización Atención 

a usuarios y Recursos Materiales

Actividad 5.1 Administración eficiente de los recursos

materiales, bienes patrimoniales y servicios

generales del CAPASMAH

Elaboración y ejecución del programa anual de

adquisiciones

Porcentaje de cumplimiento del programa

de adquisiciones

Este indicador permite medir el cumplimiento en la planeación de

adquisiciones del CAPASMAH, lo cual contribuye a una mejor

administración de los recursos materiales y financieros.

Se obtiene dividiendo el número de planes anuales de

adquisiciones elaborados o actualizados (PAAE) entre el

número de planes anuales de adquisiciones programados

para su elaboración (PAAP) durante el periodo de

evaluación; el resultado se multiplica por 100 para expresar

el nivel de cumplimiento en términos porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 24 2025 Plan anual de adquisiciones y reportes

administrativos, Documento del plan anual de

adquisiciones y Programa de trabajo anual y

planeación administrativa Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 24 24 6 1 17% Amarillo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Servicios Administrativos y Comerciales del organismo

de Agua del Municipio de Atitalaquia, Hidalgo

Dirección, Administración Comercialización Atención 

a usuarios y Recursos Materiales

Actividad 5.2 Administración eficiente de los recursos

materiales, bienes patrimoniales y servicios

generales del CAPASMAH

Control y actualización de inventarios de bienes muebles e

insumos

Porcentaje de inventarios actualizados Este indicador permite medir la eficiencia en la gestión de

adquisiciones del organismo, garantizando transparencia y control

en el uso de los recursos públicos.

Se obtiene dividiendo el número de procesos de licitación y

compras realizadas (LCR) entre el número de procesos de

licitación y compras programadas (LCP) durante el periodo

de evaluación; el resultado se multiplica por 100 para

expresar el nivel de cumplimiento en términos porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 24 2025 Reportes de adquisiciones y expedientes de

contratación, Expedientes de contratación y

registros administrativos y  

Unidad de Medida del Resultado Rango de Plan

an

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 24 24 6 0 2% Rojo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Servicios Administrativos y Comerciales del organismo

de Agua del Municipio de Atitalaquia, Hidalgo

Dirección, Administración Comercialización Atención 

a usuarios y Recursos Materiales

Actividad 5.3 Administración eficiente de los recursos

materiales, bienes patrimoniales y servicios

generales del CAPASMAH

Suministro oportuno de bienes y servicios a las áreas

operativas

Porcentaje de solicitudes atendidas

oportunamente

Este indicador permite medir la eficiencia en la distribución de

materiales y suministros del CAPASMAH, asegurando que las

áreas cuenten con los insumos necesarios para el cumplimiento de

sus funciones.

Se obtiene dividiendo el número de suministros y materiales

entregados a las áreas (SME) entre el número de

suministros y materiales programados para entrega (SMP)

durante el periodo de evaluación; el resultado se multiplica

por 100 para expresar el nivel de cumplimiento en términos

porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 24 2025 Reportes del área de recursos materiales,

registros de almacén y vales de entrega y

programa de trabajo y plan anual de

adquisiciones
Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 24 24 6 0 2% Rojo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Legalidad, Control Transparencia y Gestión Documental

del Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia

Hidalgo

Sub dirección jurídica, Contraloría Interna y

subdirección de archivo

Fin Contribuir al fortalecimiento de la gestión pública del

CAPASMAH mediante el cumplimiento del marco jurídico, la

transparencia, la rendición de cuentas y la adecuada gestión

documental.

Porcentaje de cumplimiento normativo,

transparencia y control institucional

M ide el grado de cumplimiento de las disposiciones normativas,

mecanismos de control interno, obligaciones de transparencia y

procesos institucionales implementados en el organismo operador

de agua para garantizar una gestión pública eficiente y transparente.

Se obtiene dividiendo el número de acciones o procesos

realizados en materia de cumplimiento normativo,

transparencia y control institucional (NCNTCI) entre el total de

acciones o procesos programados en materia de

cumplimiento normativo, transparencia y control institucional

(TNCTCI) durante el periodo de evaluación; el resultado se 

Porcentaje Estrategico Eficacia Anual 12 2025 Reporte anual consolidado de cumplimiento

(cédula/matriz de verificación), informe de control

interno y reporte de transparencia institucional,

Evidencias documentales: actas, oficios,

informes, minutas, expedientes integrados,

reportes de auditoría/contraloría, constancias de 

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 1 33% Amarillo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Legalidad, Control Transparencia y Gestión Documental

del Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia

Hidalgo

Sub dirección jurídica, Contraloría Interna y

subdirección de archivo

Proposito Porcentaje de mejora en el cumplimiento de procesos

administrativos, jurídicos y de control Informes de evaluación

del desempeño, reportes administrativos, 

Porcentaje de mejora en el cumplimiento

de procesos administrativos, jurídicos y de 

control

M ide el porcentaje de mejora en el cumplimiento de los procesos

administrativos, jurídicos y de control institucional implementados en

el organismo, respecto de los procesos programados para

fortalecer la legalidad, la transparencia y el control interno.

Se obtiene dividiendo el número de procesos administrativos, 

jurídicos y de control institucional mejorados o

implementados (NPMCPC) entre el total de procesos

administrativos, jurídicos y de control institucional

programados para su mejora (TPMCPC) durante el periodo

de evaluación; el resultado se multiplica por 100 para 

Porcentaje Estrategico Eficacia Anual 12 2025 Informes de evaluación del desempeño, reportes

administrativos, actas internas, Informes de

evaluación del desempeño, reportes

administrativos, actas internas y Informes de

evaluación del desempeño, reportes

administrativos, actas internas

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 1 33% Amarillo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Legalidad, Control Transparencia y Gestión Documental

del Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia

Hidalgo

Sub dirección jurídica, Contraloría Interna y

subdirección de archivo

Componente 1 Correcta aplicación del marco jurídico en la administración

del organismo operador de agua del CAPASMAH

Porcentaje de cumplimiento en la

aplicación del marco jurídico en actos

administrativos, contratos y normatividad

interna

Mide el porcentaje de actos administrativos, contratos y convenios

del organismo que cuentan con revisión y validación jurídica

conforme al marco normativo vigente.

Se obtiene dividiendo el número de actos administrativos,

contratos y convenios revisados jurídicamente (AAR) entre

el total de actos administrativos, contratos y convenios

programados para revisión jurídica (AAP) durante el periodo

de evaluación; el resultado se multiplica por 100 para

expresar el nivel de cumplimiento en términos porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Expedientes jurídicos, contratos, convenios,

informes legales, Expedientes jurídicos,

contratos, convenios, informes legales y

Expedientes jurídicos, contratos, convenios,

informes legales

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 0 4% Rojo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Legalidad, Control Transparencia y Gestión Documental

del Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia

Hidalgo

Sub dirección jurídica, Contraloría Interna y

subdirección de archivo

Actividad 1.1 Correcta aplicación del marco jurídico en la

administración del organismo operador de

agua del CAPASMAH

Elaboración y actualización de reglamentos y normatividad

interna del CAPASMAH

Porcentaje de reglamentos y normatividad

interna elaborada y actualizada

Mide el porcentaje de reglamentos, lineamientos, manuales y

demás instrumentos normativos internos elaborados o actualizados

en el organismo, con el fin de fortalecer el marco jurídico institucional

y mejorar la regulación de los procesos administrativos.

Se obtiene dividiendo el número de reglamentos,

lineamientos, manuales y demás instrumentos normativos

internos elaborados o actualizados (RNEA) entre el total de

reglamentos y normatividad interna programados para su

elaboración o actualización (RNP) durante el periodo de

evaluación; el resultado se multiplica por 100 para expresar 

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 10 2025 Documentos normativos, gaceta municipal,

archivos jurídicos, Documentos normativos,

gaceta municipal, archivos jurídicos y

Documentos normativos, gaceta municipal,

archivos jurídicos

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 10 10 3 3 100% Verde

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Legalidad, Control Transparencia y Gestión Documental

del Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia

Hidalgo

Sub dirección jurídica, Contraloría Interna y

subdirección de archivo

Actividad 1.2 Correcta aplicación del marco jurídico en la

administración del organismo operador de

agua del CAPASMAH

Asesoría legal a usuarios y dependencias internas del

CAPASMAH

Número de asesorías legales otorgadas Mide el porcentaje de asesorías jurídicas brindadas a usuarios y

áreas administrativas del organismo respecto de las asesorías

programadas, con el fin de garantizar la correcta aplicación del

marco normativo en los procesos institucionales.

Se obtiene dividiendo el número de asesorías jurídicas

otorgadas a usuarios y áreas internas del organismo (AJO)

entre el total de asesorías jurídicas programadas (AJP)

durante el periodo de evaluación; el resultado se multiplica

por 100 para expresar el nivel de cumplimiento en términos

porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Bitácoras de asesoría, reportes jurídicos,

registros de atención, Bitácoras de asesoría,

reportes jurídicos, registros de atención y

Bitácoras de asesoría, reportes jurídicos,

registros de atención

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 1 33% Amarillo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Legalidad, Control Transparencia y Gestión Documental

del Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia

Hidalgo

Sub dirección jurídica, Contraloría Interna y

subdirección de archivo

Actividad 1.3 Correcta aplicación del marco jurídico en la

administración del organismo operador de

agua del CAPASMAH

Revisión jurídica de contratos, convenios y actos

administrativos generados por el CAPASMAH

Porcentaje de contratos, convenios y

actos administrativos revisados

jurídicamente

Mide el porcentaje de contratos, convenios y actos administrativos

revisados jurídicamente respecto del total programado para revisión,

con el propósito de asegurar el cumplimiento del marco jurídico y la

correcta formalización de los actos institucionales

Se obtiene dividiendo el número de contratos, convenios y

actos administrativos revisados jurídicamente (CCAR) entre

el total de contratos, convenios y actos administrativos

programados para revisión jurídica (CCAP) durante el

periodo de evaluación; el resultado se multiplica por 100 para

expresar el nivel de cumplimiento en términos porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Expedientes jurídicos, contratos validados,

convenios firmados, 

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 0 4% Rojo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Legalidad, Control Transparencia y Gestión Documental

del Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia

Hidalgo

Sub dirección jurídica, Contraloría Interna y

subdirección de archivo

Componente 2 Eficiente en la implementación de controles en la gestión

financiera y rendición de cuentas del CAPASMAH.

Porcentaje de implementación de

controles en la gestión financiera y

rendición de cuentas

Mide el porcentaje de controles implementados en los procesos de

gestión financiera y rendición de cuentas del organismo respecto del

total programado, con el propósito de fortalecer el control interno,

prevenir irregularidades y asegurar el uso adecuado de los

recursos públicos.

Se obtiene dividiendo el número de controles implementados

en los procesos de gestión financiera y rendición de cuentas

(CIGFR) entre el total de controles programados para la

gestión financiera y rendición de cuentas (CPGFR) durante el 

periodo de evaluación; el resultado se multiplica por 100 para

expresar el nivel de cumplimiento en términos porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Informes de control interno, reportes de auditoría

interna, reportes administrativos y financieros.

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 1 33% Amarillo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Legalidad, Control Transparencia y Gestión Documental

del Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia

Hidalgo

Sub dirección jurídica, Contraloría Interna y

subdirección de archivo

Actividad 2.1 Eficiente en la implementación de controles

en la gestión financiera y rendición de

cuentas del CAPASMAH.

Implementación de controles internos en los procesos

administrativos y operativos del CAPASMAH.

Porcentaje de controles internos

implementados en los procesos

administrativos y operativos

Mide el porcentaje de controles internos implementados en los

procesos administrativos y operativos del organismo respecto del

total programado, con el fin de fortalecer la supervisión institucional y

mejorar la transparencia en la gestión administrativa.

Se obtiene dividiendo el número de controles internos

implementados en los procesos administrativos y operativos

del organismo (CII) entre el total de controles internos

programados para su implementación (CIP) durante el

periodo de evaluación; el resultado se multiplica por 100 para

expresar el nivel de cumplimiento en términos porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Informes de control interno, reportes de

supervisión administrativa y registros de

procesos Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 1 33% Amarillo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Legalidad, Control Transparencia y Gestión Documental

del Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia

Hidalgo

Sub dirección jurídica, Contraloría Interna y

subdirección de archivo

Actividad 2.2 Eficiente en la implementación de controles

en la gestión financiera y rendición de

cuentas del CAPASMAH.

Evaluación del desempeño de los programas

presupuestarios del organismo.

Porcentaje de programas presupuestarios

evaluados

Mide el porcentaje de programas presupuestarios evaluados

respecto del total de programas programados para evaluación, con

el propósito de fortalecer el seguimiento del desempeño institucional

y mejorar la toma de decisiones en la gestión pública.

Se obtiene dividiendo el número de programas

presupuestales evaluados (PPE) entre el total de programas

presupuestales programados para evaluación (PPP)

durante el periodo de evaluación; el resultado se multiplica

por 100 para expresar el nivel de cumplimiento en términos

porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Informes de evaluación del desempeño, reportes

del PAE, fichas técnicas de indicadores y

reportes de seguimiento Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 1 33% Amarillo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Legalidad, Control Transparencia y Gestión Documental

del Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia

Hidalgo

Sub dirección jurídica, Contraloría Interna y

subdirección de archivo

Actividad 2.3 Eficiente en la implementación de controles

en la gestión financiera y rendición de

cuentas del CAPASMAH.

Seguimiento de los procedimientos administrativos derivados

de observaciones o revisiones internas.

Porcentaje de procedimientos

administrativos atendidos y concluidos

Mide el porcentaje de procedimientos administrativos atendidos y

concluidos respecto del total de procedimientos iniciados o

programados, con el fin de fortalecer el control institucional,

garantizar la rendición de cuentas y prevenir irregularidades

administrativas.

Se obtiene dividiendo el número de procedimientos

administrativos atendidos o con seguimiento realizado (PAC)

entre el total de procedimientos administrativos programados

para su atención o seguimiento (PAP) durante el periodo de

evaluación; el resultado se multiplica por 100 para expresar

el nivel de cumplimiento en términos porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Expedientes administrativos, informes de

seguimiento, actas administrativas y reportes de

control interno. Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 1 33% Amarillo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Legalidad, Control Transparencia y Gestión Documental

del Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia

Hidalgo

Sub dirección jurídica, Contraloría Interna y

subdirección de archivo

Componente 3 Implementación de un sistema institucional de archivo que

permita organizar, controlar y resguardar adecuadamente la

documentación del CAPASMAH

Porcentaje de expedientes organizados,

controlados y resguardados conforme a

lineamientos archivísticos

Mide el porcentaje de expedientes institucionales organizados,

controlados y resguardados conforme a los lineamientos

archivísticos respecto del total de expedientes existentes en las

unidades administrativas del organismo.

Se obtiene dividiendo el número de expedientes organizados, 

controlados y resguardados correctamente (EOCR) entre el

total de expedientes programados para su organización,

control y resguardo (ETP) durante el periodo de evaluación;

el resultado se multiplica por 100 para expresar el nivel de

cumplimiento en términos porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Reporte institucional del archivo, Inventarios

documentales, sistema de archivo institucional y

reportes administrativos y Inventarios

documentales y registros administrativos Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 1 33% Amarillo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Legalidad, Control Transparencia y Gestión Documental

del Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia

Hidalgo

Sub dirección jurídica, Contraloría Interna y

subdirección de archivo

Actividad 3.1 Implementación de un sistema institucional

de archivo que permita organizar, controlar

y resguardar adecuadamente la

documentación del CAPASMAH

Capacitación al personal en materia de gestión documental y

archivo institucional

Porcentaje de personal capacitado en

gestión documental

M ide el porcentaje de personal capacitado en gestión documental

respecto del total de personal programado para capacitación, con el

propósito de fortalecer la correcta organización, control y resguardo

de los documentos institucionales.

Se obtiene dividiendo el número de procesos de control y

gestión documental implementados (PCGD) entre el total de

procesos de control y gestión documental programados

(PPGD) durante el periodo de evaluación; el resultado se

multiplica por 100 para expresar el nivel de cumplimiento en

términos porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Listas de asistencia, constancias de capacitación,

reportes internos

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 0 4% Rojo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Legalidad, Control Transparencia y Gestión Documental

del Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia

Hidalgo

Sub dirección jurídica, Contraloría Interna y

subdirección de archivo

Actividad 3.2 Implementación de un sistema institucional

de archivo que permita organizar, controlar

y resguardar adecuadamente la

documentación del CAPASMAH

Control, registro y actualización de expedientes institucionales Porcentaje de expedientes registrados y

actualizados en el sistema de archivo

Mide el porcentaje de personal capacitado en gestión documental

respecto del total de personal programado para capacitación, con el

propósito de fortalecer la correcta organización, control y resguardo

de los documentos institucionales.

Se obtiene dividiendo el número de expedientes

resguardados adecuadamente en el archivo institucional

(ERA) entre el total de expedientes programados para su

organización y resguardo (ETP) durante el periodo de

evaluación; el resultado se multiplica por 100 para expresar

el nivel de cumplimiento en términos porcentuales.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Inventarios documentales, bases de datos,

registros administrativos

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 0 4% Rojo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Legalidad, Control Transparencia y Gestión Documental

del Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia

Hidalgo

Sub dirección jurídica, Contraloría Interna y

subdirección de archivo

Actividad 3.3 Implementación de un sistema institucional

de archivo que permita organizar, controlar

y resguardar adecuadamente la

documentación del CAPASMAH

Resguardo adecuado del acervo documental y digital del

CAPASMAH

Porcentaje de expedientes resguardados

conforme a criterios de conservación y

seguridad

Mide el porcentaje de expedientes resguardados conforme a

criterios de conservación, seguridad y organización documental

respecto del total de expedientes institucionales existentes o

programados para resguardo.

Se obtiene dividiendo el número de expedientes

resguardados conforme a criterios archivísticos establecidos

(ERC) entre el total de expedientes institucionales

programados para resguardo documental (ETP) durante el

periodo de evaluación; el resultado se multiplica por 100 para

expresar el porcentaje de expedientes resguardados

conforme a los criterios de conservación, organización y

seguridad documental.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Inventarios de archivo, reportes de resguardo,

sistema digital

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 0 4% Rojo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Operación, Mantenimiento e Infraestructura del

Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia Hidalgo

Subdirección operativa y subdirección técnica Fin Contribuir al mejoramiento de la prestación de los servicios

de agua potable, drenaje y saneamiento en el municipio de

Atitalaquia mediante el fortalecimiento de la infraestructura

hidrosanitaria

Porcentaje de cobertura y continuidad de

los servicios de agua potable y drenaje

Mide el grado en que la población del municipio cuenta con acceso

y continuidad en los servicios de agua potable y drenaje derivados

de las acciones de operación, mantenimiento y fortalecimiento de la

infraestructura hidrosanitaria implementadas por el organismo

operador CAPASMAH.

El indicador se calcula dividiendo la población que cuenta

con acceso y continuidad a los servicios de agua potable y

drenaje entre la población objetivo total del programa, y el

resultado se multiplica por 100 para expresarlo en

porcentaje.

Porcentaje Estrategico Eficacia Anual 24 2025 Informes operativos, reportes de servicio,

indicadores institucionales

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 24 24 3 0 3% Rojo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Operación, Mantenimiento e Infraestructura del

Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia Hidalgo

Subdirección operativa y subdirección técnica Propósito La infraestructura hidrosanitaria del CAPASMAH opera de

manera eficiente, garantizando la continuidad y calidad del

servicio

Porcentaje de eficiencia operativa de la

infraestructura hidrosanitaria

Mide el grado en que la infraestructura hidráulica y sanitaria del

organismo operador funciona de manera eficiente, garantizando la

continuidad y calidad en la prestación de los servicios de agua

potable y drenaje en el municipio.

El indicador se calcula dividiendo la infraestructura

hidrosanitaria que opera de manera eficiente entre el total de

la infraestructura hidrosanitaria existente, multiplicando el

resultado por 100 para obtener el porcentaje de eficiencia

operativa.

Porcentaje Estrategico Eficacia Anual 12 2025 Reportes técnicos, bitácoras de operación,

indicadores de servicio
Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 0 3% Rojo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Operación, Mantenimiento e Infraestructura del

Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia Hidalgo

Subdirección operativa y subdirección técnica Componente 1 Mejora en la calidad y continuidad del servicio de agua

potable, alcantarillado y saneamiento mediante acciones de

operación, mantenimiento y modernización de la

infraestructura hidráulica

Porcentaje de eficiencia en la prestación

del servicio de agua potable, drenaje y

saneamiento

Mide el nivel de eficiencia en la prestación de los servicios de agua

potable, drenaje y saneamiento en el municipio, a través de las

acciones de operación, mantenimiento y modernización de la

infraestructura hidráulica implementadas por el organismo operador.

El indicador se calcula dividiendo el número de servicios de

agua potable, drenaje y saneamiento prestados de manera

eficiente entre el total de servicios programados, multiplicando 

el resultado por 100 para expresarlo en porcentaje.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 24 2025 Reportes operativos, bitácoras de servicio,

indicadores de eficiencia

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 24 24 3 0 3% Rojo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Operación, Mantenimiento e Infraestructura del

Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia Hidalgo

Subdirección operativa y subdirección técnica Actividad 1.1 Mejora en la calidad y continuidad del

servicio de agua potable, alcantarillado y

saneamiento mediante acciones de

operación, mantenimiento y modernización

de la infraestructura hidráulica

Modernización de redes de distribución y reducción de

pérdidas en el sistema hidráulico

Porcentaje de redes de distribución

modernizadas o rehabilitadas

Mide el grado de cumplimiento en la modernización y rehabilitación

de las redes de distribución del sistema hidráulico del municipio, con

el objetivo de mejorar la eficiencia en la distribución del agua potable

y reducir pérdidas en la infraestructura.

El indicador se calcula dividiendo el número de redes de

distribución modernizadas o rehabilitadas realizadas entre el

total de redes de distribución programadas para

modernización o rehabilitación, multiplicando el resultado por

100 para expresarlo en porcentaje.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Reportes de obra, bitácoras técnicas, registros de 

mantenimiento

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 0 3% Rojo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Operación, Mantenimiento e Infraestructura del

Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia Hidalgo

Subdirección operativa y subdirección técnica Actividad 1.2 Mejora en la calidad y continuidad del

servicio de agua potable, alcantarillado y

saneamiento mediante acciones de

operación, mantenimiento y modernización

de la infraestructura hidráulica

Ejecución de mantenimiento preventivo y correctivo de la

infraestructura hidráulica, equipos y maquinaria

Porcentaje de acciones de mantenimiento

realizadas conforme al programa

Mide el grado de cumplimiento en la ejecución de acciones de

mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura hidráulica, 

equipos y maquinaria del sistema de agua potable y drenaje, con el

objetivo de garantizar la continuidad y eficiencia en la prestación del

servicio.

El indicador se calcula dividiendo el número de acciones de

mantenimiento preventivo y correctivo realizadas entre el total

de acciones de mantenimiento programadas, multiplicando el

resultado por 100 para expresarlo en porcentaje.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 24 2025 Informes operativos, reportes de mantenimiento,

registros administrativos del CAPASMAH,

Bitácoras de mantenimiento, reportes técnicos,

informes operativos y Programa operativo anual,

plan de mantenimiento, registros administrativos

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 24 24 3 0 3% Rojo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Operación, Mantenimiento e Infraestructura del

Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia Hidalgo

Subdirección operativa y subdirección técnica Actividad 1.3 Mejora en la calidad y continuidad del

servicio de agua potable, alcantarillado y

saneamiento mediante acciones de

operación, mantenimiento y modernización

de la infraestructura hidráulica

Implementación de monitoreo continuo de la calidad del agua

potable

Porcentaje de monitoreos de calidad del

agua realizados conforme a la

normatividad

Mide el grado de cumplimiento en la realización de monitoreos y

análisis de la calidad del agua potable conforme a la normatividad

aplicable, con el objetivo de garantizar que el agua distribuida a la

población cumpla con los estándares sanitarios establecidos.

El indicador se calcula dividiendo el número de monitoreos

de calidad del agua realizados entre el total de monitoreos de

calidad del agua programados, multiplicando el resultado por

100 para expresarlo en porcentaje.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Reportes de laboratorio, informes técnicos,

registros administrativos del CAPASMAH,

reportes de laboratorio, bitácoras técnicas,

informes de supervisión y programa operativo

anual, plan de monitoreo, registros

administrativos

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 1 33% Amarillo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Operación, Mantenimiento e Infraestructura del

Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia Hidalgo

Subdirección operativa y subdirección técnica Componente 2 Operación eficiente de la infraestructura hidrosanitaria del

CAPASMAH mediante la adecuada planeación,

mantenimiento y supervisión técnica

Porcentaje de infraestructura hidrosanitaria

operando en condiciones óptimas

Mide el grado en que la infraestructura hidrosanitaria del organismo

operador (redes, equipos, pozos, tanques y drenaje) se encuentra

operando en condiciones adecuadas mediante acciones de

planeación, mantenimiento y supervisión técnica.

El indicador se calcula dividiendo la infraestructura

hidrosanitaria que opera en condiciones óptimas entre el total

de la infraestructura hidrosanitaria existente, multiplicando el

resultado por 100 para expresarlo en porcentaje.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Informes técnicos del CAPASMAH, reportes de

operación, registros administrativos, Bitácoras de

operación, reportes técnicos, informes de

supervisión y Inventario de infraestructura,

registros administrativos del CAPASMAH

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 1 33% Amarillo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Operación, Mantenimiento e Infraestructura del

Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia Hidalgo

Subdirección operativa y subdirección técnica Actividad 2.1 Operación eficiente de la infraestructura

hidrosanitaria del CAPASMAH mediante la

adecuada planeación, mantenimiento y

supervisión técnica

º Porcentaje de proyectos hidrosanitarios

elaborados respecto a los programados

Mide el grado de cumplimiento en la elaboración de proyectos

hidrosanitarios para la ampliación, rehabilitación y mejora de la

infraestructura hidráulica y sanitaria del municipio, con el fin de

fortalecer la planeación técnica del sistema de agua potable y

drenaje.

El indicador se calcula dividiendo el número de proyectos

hidrosanitarios elaborados entre el total de proyectos

hidrosanitarios programados, multiplicando el resultado por

100 para expresarlo en porcentaje.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Informes técnicos, expedientes de proyectos,

registros administrativos del CAPASMAH,

Expedientes técnicos, proyectos ejecutivos,

informes del área técnica y Programa operativo

anual, planeación técnica, registros

administrativos

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 1 33% Amarillo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Operación, Mantenimiento e Infraestructura del

Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia Hidalgo

Subdirección operativa y subdirección técnica Actividad 2.2 Operación eficiente de la infraestructura

hidrosanitaria del CAPASMAH mediante la

adecuada planeación, mantenimiento y

supervisión técnica

Planeación del mantenimiento preventivo y correctivo de

equipos de bombeo, maquinaria y redes de agua y drenaje

Porcentaje de acciones de mantenimiento

realizadas conforme al programa

Mide el grado de cumplimiento en la planeación de las acciones de

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de bombeo,

maquinaria y redes de agua potable y drenaje, con el objetivo de

garantizar el funcionamiento adecuado de la infraestructura

hidrosanitaria.

El indicador se calcula dividiendo el número de acciones de

mantenimiento preventivo realizadas entre el total de

acciones de mantenimiento preventivo programadas,

multiplicando el resultado por 100 para expresarlo en

porcentaje.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Informes técnicos, reportes de planeación,

registros administrativos del CAPASMAH, Plan

de mantenimiento, programa operativo anual,

informes del área técnica y Programa operativo

anual, registros administrativos, plan de 

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 1 33% Amarillo

4. Acuerdo para el

desarrollo sostenible e

infraestructura.

Operación, Mantenimiento e Infraestructura del

Organismo de Agua del Municipio de Atitalaquia Hidalgo

Subdirección operativa y subdirección técnica Actividad 2.3 Operación eficiente de la infraestructura

hidrosanitaria del CAPASMAH mediante la

adecuada planeación, mantenimiento y

supervisión técnica

Supervisión del cumplimiento técnico y control de la calidad

del agua potable

Porcentaje de supervisiones técnicas y

análisis de calidad del agua realizados

Mide el grado de cumplimiento en la planeación de las acciones de

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de bombeo,

maquinaria y redes de agua potable y drenaje, con el objetivo de

garantizar el funcionamiento adecuado de la infraestructura

hidrosanitaria.

El indicador se calcula dividiendo el número de acciones de

mantenimiento realizadas entre el total de acciones de

mantenimiento programadas, multiplicando el resultado por

100 para expresarlo en porcentaje.

Porcentaje Gestiòn Eficacia Trimestral 12 2025 Informes técnicos, reportes de planeación,

registros administrativos del CAPASMAH, Plan

de mantenimiento, programa operativo anual,

informes del área técnica y Programa operativo

anual, registros administrativos, plan de

mantenimiento

Ascendente 15.00% 50.00% 100.00% 12 12 3 1 33% Amarillo

Información del programa Primer TrimestreIndicadores Parametrización 


